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 إقرار المشرف
في جامعة الموصل ، وهي جزء من  إشرافيه الرسالة قد جرى تحت ذه إعداداشهد بان         

. الأعمال إدارةمتطلبات نيل شهادة الماجستير في   
:  التوقيع                            

 المشرف : أ. م. د. حكمت رشيد سلطان
              2006/ 9/ 26التاريخ :         
 إقرار المقو م اللغوي

: خصـاص  العمليـات  ديـداشهد بان هذه الرسالة الموسومة بـ )دور التوجه الاستراتيجي فـي تح       
( تمـت المدراء في عينة من الشركات الصناعية المساهمة فـي محافةـة نينـوى لآراءدراسة استطلاعية 
الرسالة  أصبحتوية وتعبيرية وبذلك لغ أخطاءيح ما ورد فيها من حية اللغوية وتصحمراجعتها من النا

 وصحة التعبير. الأسلوببسلامة  الأمرمؤهلة للمناقشة بقدر تعلق 
                        التوقيع :

      الاسم : د. احمد محمد علي
الآدابكلية  /قسم اللغة العربية  

       2006/ 26/9التاريخ :          
 إقرار رئيس لجنة الدراسات العليا

هذه الرسالة للمناقشة . أرشحبناءً على التوصيات المقدمة من قبل المشرف والمقوم اللغوي          
 

                           التوقيع :
نجله يونس محمدد. م. الاسم : أ.   

 رصيس لجنة الدراسات العليا
      2006 / 9/  26التاريخ :  

 
 إقرار رئيس القسم العلمي

هذه الرسالة  أرشحالتوصيات التي قدمت من قبل رصيس لجنة الدراسات العليا  بناءً على       
   للمناقشة .

                           التوقيع :
صالحالاسم : أ. م. د. سرمد غانم   
الأعمال إدارةرصيس قسم   

       2006/  9/ 26التاريخ :   



 شكر وتقدير

بددمللهمدد لله  ددضللهموواقدد للهوواز دد لله  ادد للله دد  للهلله  دد  للهللهاحمدداللهاعلله ددلللهواددرللهوالددما لله  دد للهمدد للهمدد  لله
لدددمللهآو  ددد للهللهوالصدددواللهوالسدددوضلله  ددد للهسدددواللهالماسددد و للهوالدددا للهال  ددد للهسدددوا  للهمحمددداللهلله،الاسددد ل لله

للهوصحبمللهوم للهوبعمللهإل للهووضللهالاو لله.
اموواللهحممد للهالدواللهأوزاضللهبلمايللهووزاوايللهوامو د   للهإلد للهأسدو  يللهالل قدرللهالدللهوطوبللهل للهأ 

الد ااومللهالزومد للهوحاصدمللهاللداواللهلله،للهس ط  للهلولق مللهب لإلاا لله   لله د  للهالاسد ل  وم  د للهلوواوا ودمللهواش
لله لله واللهالالاءلله. ا ل  للهبا اللهاللمرللهاالا للهاعلله   للها   للهالمو اللهوالمو بع للهالمسومااللهالأثاللهالمبواللها لله

ادوالللهللهاموواا قوصد اللهالدووزاوايللهإل لله موداللهم ود للهالإااااللهوللهللهالورالللهلمايوسا  للهأ للهأوزاضللهبولله
وال للهائوسللهقسضللهإااااللهالأ م رللهالاموواللهساماللهغ  ضللهص لحللهلإو حوام للهللهاللاص للهلد للهلله،للها اللهاعلله  و 

ماالله.للهوأقددداضللهلدددمايللهوبغوددد للهإممددد رللهاسددد لو للهولوزددداومام للهالدددا ضللهوالولددداو للهالموواصدددرللهوالمسددد  االلهالمسددد
للهووزاوايللهللأس و اللهال و للهااسو  للها للهبا  مجللهالم اسووالله.

للددماللهوالوزدداواللهإلدد للهالأسدد و اللهالأا قددرللهائددوسللهوأ قدد ءللهلا دد للهالم  قلدد للهلولقدد اضللهأوواددمللهب ولله
موحظ واضللهالساوااللهممد  للهوزداواللهوا ومد ضللهالب حدلاللهلدموللهومقدمو  للهلبزبورللهم  قل للهالاس ل للهوسومو لله

أقاضللهلمايللهالالودرللهإلد للهالسد االلهالمحممدو للهومزومد للهاسدوم االلها سدوب   للهلمد للهقدامو للهمد للهموحظد  للهوللهلله،
لله للهالاواللهالمبواللها للها وم ضلله   للهالاس ل لله.لاللهبلأ ا للهم  

ادد للها معدد للها ددو للهوا دد للهب لدد ماللهالدداموواللهللهالسدد االلهالوااوسددوو للهوأقدداضللهلددمايللهووزدداوايللهإلدد لله
 مودداللهم ودد للهالإااااللهوا قوصدد اللهوائددوسللهقسددضللهإااااللهالأ مدد رللهالددامووالله دد ايلله  وددرللهللهغدد ليللهحسدد لله  وددر

لوزداوماضللهالدا ضللهوا قوصد اللهللهااااالإم ود للهللهسد االلهالوااوسدوو للهاد الوم اد للهإسم  ورللهوااع للهمحمدالله  د لله
للهوالولاو للهالمسوماو لله.

إلددد للهلموئددد للهولموووددد للهط بددد للهالاااسددد  للهوا ددد للهللهوأوزددداضللهأوقددد للهبلدددمايللهالالودددرللهووزددداواي
محمددالله صدد ضللهومحمدداللهم وددبللهلوزدداومام للهالددا ضللهللهالسدد االلهلددمايللهإلدد للهوأقدداضب لدد ماللهلددل  للهاحمدداللهمحمددالله

موب للهم ود للهالإااااللهوا قوصد اللهاد للهاد معو للهمم للهأوامللهلمايللهووزاوايللهإل للهالع م و للها للهملله،والمس  االله
لله.موصرللهوا و لله

وا ددد للهوأقابددد ئ للهإلددد للهأسددداو للهوامو ددد   للهأ للهأوزددداضللهبالودددرللهلدددمايللهووزددداوايللهللهأوقددد للهوسدددا  ولله
لم للهب لو للهم للهمس  االلهواااللهمدااللهاح ود للهمد للهالاااسد للهلوودواللهباد اللهالااداللهالمبواللهصلو للهللهأ  ب ل مالله

لله.للهالمس  االلهواللهل للهوأقاضللهب لغللهلمايللهإل للهمرللهم للهما للهلله،الموواق لله
 والله ولي التوفيق

للهالباحث 



 أ 

الملخصالملخص

دخصععععععع   ددد عععععععدجعععععععاددجسععععععع  د  ج د ععععععع د   دسعععععععالدرععععععع تدديد دسععععععع د يععععععع د  د عععععععددد  ددي 
 ععع د  مععع دمععع ددينععع   لدديصعععم    دديمسععع رم د ععع ددسععع ية   دء دلدديمعععد دلدديامل ععع لدردد دسععع د

دم   ظ دم م ىد.
د،د  سععع م ععع ددي اعععلدديععع فددادددلد  كععع دد م م   ععع دديل  ععع دديم  يععع دل يممظمععع لد  عععد دديم

 ص دد دي ي  ددي قم ددي  صلد  دمخ لفدديمج جلدديصم    د ديخدم  ددادددددر م مد   يم ددجا
 ي  جعادم ع دديمسع  دليممظمع ددلأمعادديسعل لدديع فد م ع د،دمخ لفدديممظم لدل ي  جعاددجسع  د  ج د

دلدديل  ععععع لدديمخ للعععع د يلععععع دمعععع درععععع تدم غ عععع د يمق للعععع درععععع تددي  ععععد  لد دجسععععع ج ل ديد،ديصعععع   د
 دمعع ةرد ة عع د،دلد لعع در عع ددد  م اعع  دلصععل لد ماعع  فد اعع مد   اعع دديمسعع  ىدديممظمعع لددي صعع د

  ق قكععععع د   ق ععععع دررعععععدد ك د يععععع ديل صععععع لد يععععع ددي سععععع ي ددي ععععع د سعععععا دديممظمععععع دد  دضععععع     لععععع د
 ددي يعع  دلددي عع د ععدبلد عع دل  عع ددلأ معع لدلسععل ددي قععدمدديالمعع د دي قمعع د دلإسعع  د  ج  د.د  عع يرد عع

 اعدد   ع د لع د يعردد سع عدميع  دد،د دد  م عد  ج لد  غلع لدديالع   دلدردىد ي د اد ديس  عد ديك 
نعل  مق لل د لرددي  ج لددل مل  لددلإم  جد  اقدر دم ددج  يقعدد يلع د يعردمع دممظمع لدد،دك  د 

دد  دديامل  لد لم دديخييددي ن د ددي  د ضم د  ق  د غل لدديال   د مق لل د  ج  كمد دلأ م لد د 
 د ديخص   دديامل  لدد  ددرس س  د مكم د  د  د دد،دد   لددي م  س   س د ض رمد  ق ديلأسلق

ددلأسلق  لد.ر تد  لد در ي
يعع ددسععالدرعع تدديد دسعع د يعع ددي اعع فد لعع ديل اعع د ةاعع لددج  لعع يد دلأبعع دلعع  دم غ عع دلد

 د  مدلد ل دمجم   دم دديل ض  لددي   س د ديل    دديخ ص دل ج دد ةا لدد  ل يد،دديد دس د
 اععدد ععمديعع مد ععدددمعع ددي سعع ةجلدد،  عع دلعع  ددي  جععاددجسعع  د  ج د خصعع   دديامل عع لدبعع دمامر د

د   ج  د:،دي    د د ددديمن ل دديد دس د
رلد م لردديمعد دلد ع ددينع   لدديمل  بع د صع  دد دضع  د ع ددي  جعاددجسع  د  ج د دي ة ع دد-

مظم  (د خص   دديامل  لددلإس  د  ج  د،د س ي دديممظم د،ددلأرددفددلإس  د  ج  د،دديق مدديم
   جمدديمم  جد،د م عدديمم  جد،ددجخ ةفد  ددييل د،دد ج ددج ص لدمعدديال   (د؟

،د سعععع ي دديممظمعععع د،دددلإسعععع  د  ج  معععع ديل اعععع ددياةاعععع دلعععع  ددي  جععععاددجسعععع  د  ج د دي ة عععع دد-
ديمم ع جد،دد خص   دديامل  لد  جمدديمم  جد،د مع عددلأرددفددلإس  د  ج  د،دديق مدديممظم  (

ددجخ ةفد  ددييل د،دد ج ددج ص لدمعدديال   (د  ددين   لدديمل  ب د؟
رععععععلد ععععععةب ددي  جععععععاددجسعععععع  د  ج د دي ة عععععع ددلإسعععععع  د  ج  د،د سعععععع ي دديممظمعععععع د،ددلأرععععععددفدد-

مام   د  دخص   دديامل  لد  جمدديمم  جد،د م عدديمم  جد،دددلإس  د  ج  د،دديق مدديممظم  (
د د،دد ج ددج ص لدمعدديال   (د  ددين   لدديمل  ب د؟دجخ ةفد  ددييل



 ب 

 ي  ق عع دررععددفدديد دسعع د   ضعع   ك د ععمد ضعععدرممعع  جدد   دضعع د ا عع ديل اعع ددياةاعع د
 اعععدد عععمددخ  عععع  د  مععع دمعععع دد، دلأبععع دلععع  دديم غ عععع دلدديمسععع قل د ديم غ ععع دلدديما مععععد د ععع دديد دسعععع د

د د قعععععةدي يل ععععع دديج مععععع دديم عععععددم د د عععععديممظمععععع لدديصعععععم    دديمسععععع رم د ععععع دم   ظععععع دم مععععع ىدي 
ردد د   س د  دجمعدديل  م لديلج م دديم عددم دل صلك دد د  مددديل  ثدرسل  ددجس ل م د،يلد دس د

 د  مععععدلدديد دسعععع دد،معععع دخععععةلد  ا عععععددجسعععع م  دلد لعععع دديمععععد دلدمعععع د  فددياةاعععع دل يم ضعععع عد
 دممظمع لد  مع دديد دسع دممكع د:ددلأس ي  ددلإ ص    دلأغ دضد  ل لدديل  م لددي ع د عمدجماكع دمع

  يعععردجسععع خددمك د عععع دد،دجم ععع دفدديما عععع  فدد،دي سععععيددي سععع ل دد،ديمسععع دديم   ععع دد،دي  ععع د دلد
 دسععععع خددمدما مععععلددج  لععععع يدي  د عععععدداععععع  ددياةاععععع دلععععع  دد، صععععفدم غ ععععع دلدديد دسععععع د  نخ صعععععك د

سعع  د  ج د خصعع   د  عع د  د ععددد جعع ددج سعع  دديععددخل دلألاعع دددي  جععاددجد يل ا كعع ددلديم غ عع د
يم غ ع دلدديمسع قل د ع دديم غ ع دلدد  مددس خددمددجم عدد دديخيع ديق ع  دمام  ع د ع ب  دد،ديامل  لد
ممظمعع لد  معع دديد دسعع دل سعع ددي يما  عع دد جعع ددي لعع   د عع دخصعع   دديامل عع لدلعع  د،دديما مععد د

د ج لدممك د:   صللدديد دس د ي دمجم   دم ددجس م د،    ار د ل ددي  جاددجس  د  ج د
 ج دد ةا دد  ل يدمام   دل  ددي  جاددجس  د  ج د خص   دديامل  لد ل دديمس  ىددي لع دد -

ديممظم لد  م دديد دس د.
رم رددب دمام فديل  جعاددجسع  د  ج د ع دخصع   دديامل ع لد لع دديمسع  ىددي لع ديممظمع لدد -

د  م دديد دس د.
يد دسععع دل سععع د    ارععع د لععع ددي  جعععاد جععع دد لععع   د ععع دخصععع   دديامل ععع لديممظمععع لد  مععع ددد -

 دجس  د  ج د.

 دا  دمدد،ممظم لد  م دديد دس ددي  ددا  دمدمجم   دم ددي  ص  لد خ دد ضةاد
 مجم   دم دديد دس لدديمس قلل  ديلل  ب  د  در ددديمج لد.
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 المقدمةالمقدمة

ت،وجبجيييلأجيتت،حظيييلتوجه ايييرتويجيييهبوهدالتلأرلأعيييلأساتوةبلأعييييتوةجلأجيييديتةوجب دييييتو جيييهبوهداديت
تت هزوجني،تحثدنتفيلتجايلأاتو سوباتو جيهبوهداديتلأوجكهيلأ ت وجلأيتلأعنلأدييوجقيد( تت،وةهسوفتو جهبوهداديت

وقه ييلأسدلأتتوةخدييبتنحيي ت  ييبتتعقييسشييهسهلأتوجعييلأج(تفييلتوجهييلتجيياتوجهحيي يتتوجا بديييتوجتوجعنلأديييتاهيي 
 هبهلأييتت لييكتهلييوتوجهحيي يتتهحييسدلأتتمجييلأ(توججنظجييلأتتجهلأنييلتملأعييلأستهنلأفجييديتت،وججعل جييلأتت وججعبفيييت

ت وضييحي  جيوتجينتخيااتوجيهاوتب دييتتجيهبوهداديت،تهجكنهيلأتجينتوجهقي لت ليكتوججنظجيلأتتوججنلأفجييت
(توجهييلت هجييلأست لييكتوجقييد لألأي،تجيتجثدييبات  ضيياتمهييسوفتتجييهبوهداديت اج حيييت  وقعديييتلأ  ييدلأ يتبجيي

تسوباتلأههجييييلأ(تجهزودييييستجيييينتقلأيييياتلأهجهلكهييييلأتوججنظجيييييتحت كيييي جوتحظييييلتج ضيييي  تخ ييييلأ  توجعجلدييييلأتت
تحت دع ست جوتتجكتوجس بتوج يته سدرتفلتهحسدستوةجلأقدلأتتوجهنلأفجديتجلجنظجيت،وجعجلدلأتت

لألأجه اييرتويجييهبوهدالت لأخ ييلأ  توجعجلدييلأتتتفقييستهنييلأ اتت ندييت نظييبوتجقليييتوجسبوجييلأتتوجهييلت
سوباتوجلألأحيييياتتاييييلأبوت شييييج جدلأتدعهجييييست لييييكتاب حييييلأتتوجكهييييلأ ت وجلأييييلأحثدنتفييييلتو سوباتو جييييهبوهداديت و 

تسديييس وجيييههسفتتوجسبوجييييتلأنيييلأرتتايييلأبتفكيييبيت جديييسونلتجيييس بتوجه ايييرتويجيييهبوهدالتفيييلتهح،تتوجعجلديييلأت
فضات نتهحلداتوجعاقيت هرثدبتهلوتت،تجهغدبوههلأت هشخد تخ لأ  توجعجلدلأتتجنتخاات  ف

لجنظجييلأتت دنيييتوجسبوجيييت وجلأيييلأحثدنتفييلتهيي وتوجج ضييي  تج ييدلأتت وججقهبحيييلأتتوججهغدييبوتت هقييسد(توجه ت
ً ت تحتججهقلأاَ
وجعاقيييتلأييدنتوججهغدييبوتتتي لييكتجييلأتهقييس(تفقييستهيي(تلأنييلأرتمنجيي   توفهبوضييلتدحييسستالأدعييلأنييلأر ت ت

جييينتوجقبضيييدلأتتوجب دجييييت وجقب دييييتوجهيييلتتي ونلأثقيييتت نيييرتجاج  ييي،توجججيييهقليت وججهغديييبوتتوججعهجيييسات
ت،جنظجيييلأتت دنييييتوجسبوجييييتوججد تتح يييلأ ديتجللأدلأنيييلأتتوجهيييلتهييي(تاجعهيييلأت ييينتوخهلأيييبتتجييينتخيييااتمجيييلأ

ت مكستتنهلأ اهلأتس جهلأتةهسوفتوجسبوجيت فبضدلأههلأت جبدلأنتمنج  اهلأتح
وجق ي اتوجثاثييتوة جيكتتتهنلأ جيت،فقيستايلأرتتوجسبوجييتفيلتخججييتف ي اتتججلأتهقس(ت هحقدقلأ ت

ت،تتوجبولأيياتوجالأنيي توججدييسونلتجلسبوجيييتهنييلأ اتوجق ييافييلتحييدنتت،و اييلأبتوجنظييبيتجلسبوجيييت جنهادههييلأت
 قييستخ يي توجق يياتوة اتجيينتت وجه  ييدلأتتحتته(تويجييهنهلأالأر اييلأرتوجق يياتوجخييلأجيت وةخدييبتلأيي

هنيييلأ ات،تو ايييلأبتوجنظيييبيتججنلأقشييييتجضيييلأجدنتوجه ايييرتويجيييهبوهدالت ملأعيييلأسات هضيييجنتثاثييييتجلألأحيييات
فدجلأتخ  توججلأحاتوجثيلأنلتججظيلأهبتوجه ايرتت مهجدهرت،توججلأحاتوة اتجقه (توجه ارتويجهبوهدال

وجيياتوججيي ثباتفدييرت هاييبلتوججلأحيياتوجثلأجيياتتجييكتملأعييلأستوجه اييرتويجييهبوهدالتةوجب ديييت تويجييهبوهدالت وجع
توةهسوفتو جهبوهداديتحتوجقد( تحت،بجلأجيتوججنظجيتت،و جهبوهداديت

فييلت خ يي توجق يياتوجثييلأنلتجيينتو اييلأبتوجنظييبيتججنلأقشيييتجضييلأجدنتخ ييلأ  توجعجلدييلأتت
فدجيييلأتت،يتوجعجلديييلأتتدتايييلأبتجقيييلأهدجلت جيييهبوهداهقيييسد(تبكيييزتوججلأحييياتوة ات ليييكت،تثاثييييتجلألأحيييات

 هنيلأ اتوججلأحياتوجثلأجياتخ يلأ  تت،ت بضتوججلأحاتوجثيلأنلتخلقدييت لأجييت ينتخ يلأ  توجعجلديلأت
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سباييييتت،ويخيييهافتفيييلتوجالييي تت،هنييي  توججنهييي  تت،وجعجلديييلأتتوججعهجيييساتفيييلتوجسبوجييييتةحاييي(توججنهييي  ت
توجزلألأ ن تحويه لأاتجات
هنييلأ اتوججلأحيياتوة اتت،تمبلأعيييتجلألأحييات هضييجن،تجنهاديييتوجسبوجيييتتوجق يياتوجثلأجيياتنييلأ ا ه

فدجيلأتخ ي توججلأحياتوجثيلأنلتججنهادييتوجسبوجييت،توتتوجعاقييتلألأجسبوجييت تجنلأقشيتوجسبوجلأتتوججيلألأقيت 
جييات بكييزتوججلأحيياتوجثلأ،تسوفهلأت مهجدههييلأت منجيي   توجسبوجيييت فبضييدلأههلأتهيي هضييجنتجشييكليتوجسبوجيييت م

جد تلأ مجيييتهيييلأ ثلألأه ليييكتمجيييلأجد تاجييياتوجلأدلأنيييلأتتفضيييات ييينتمجيييلأجد توخهلأيييلأبت يييسلتمس وتتوجسبوجييييت
 خ ي توججلأحياتوجبولأياتج  يفتجاهجياتوجسبوجييت وةفيبوستوججلأحي ثدنتفضيات،توجهحلداتو ح يلأ لت

توخهدلأبتوججنظجلأتتوججلأح ثيتحتجج  لأت نت
،ت كيلأنتبتفبضيدلأههلأت وخهلأيلأتجهغديبوتتوجسبوجيي هشيخد ت بكزتوجق ياتوجبولأيات ليكت  يفت

 يييبضتوججلأحييياتوة اتهشيييخد تجهغديييبوتتوجسبوجييييت هحلدييياتوججهغديييبوتتوجججيييهقليت،تت تجلأحثيييدنتتفيييل
خااتفدجلأتخ  توججلأحاتوجثلأنلتيخهلألأبتمنج   توجسبوجيت فبضدلأههلأتجنتت، وججهغدبوتتوججعهجسات

 اقيييلأتتتهحلدييياتوجعاقييييتلأيييدنتجهغديييبوتتوجه ايييرتويجيييهبوهدالت خ يييلأ  توجعجلديييلأتت مدضيييلأتهحلديييا
توجهرثدبتلأدنتجهغدبوتتوجسبوجيتح

دهضييييجنتوة اتمهيييي(تويجييييهنهلأالأتت،ت هييي(توخههييييلأ(توجسبوجيييييتلأق ييييلهلأتوجخييييلأجيتفييييلتجلأحثييييدنت
ت وقهيبو جنظجيلأتت دنييتوجسبوجييتجلجينتوجه  يدلأتتوجضيب بديتتثيلأنلت يسسو تجوجنظبديت وججدسونديت هنلأ اتو

 حته وتوججدسونفلتجللألأحثدنتوجسبوجلأتتوجججهقلألديت



 
 
 

  

  الفصل الأولالفصل الأول

  التوجه الاستراتيجي / خلفية نظريةالتوجه الاستراتيجي / خلفية نظرية

  وأهميتهوأهميته  مفهوم التوجه الاستراتيجيمفهوم التوجه الاستراتيجيالمبحث الأول : المبحث الأول : 

  مفهوم التوجه الاستراتيجي مفهوم التوجه الاستراتيجي   ::  أولاا أولاا 

  ثانياا : أهمية التوجه الاستراتيجي ثانياا : أهمية التوجه الاستراتيجي 

مظاهر التوجه الاستراتيجي والعوامل مظاهر التوجه الاستراتيجي والعوامل المبحث الثاني: المبحث الثاني: 

  المؤثرة فيهالمؤثرة فيه

  ه الاستراتيجي ه الاستراتيجي مظاهر التوجمظاهر التوج  ::  أولاا أولاا 

  العوامل المؤثرة في التوجه الاستراتيجي  العوامل المؤثرة في التوجه الاستراتيجي    ::  ثانياا ثانياا 

  أبعاد التوجه الاستراتيجيأبعاد التوجه الاستراتيجيالمبحث الثالث: المبحث الثالث: 

  الإستراتيجيةالإستراتيجيةأولاا : الرؤية أولاا : الرؤية 

  ثانياا : رسالة المنظمة ثانياا : رسالة المنظمة   

    الإستراتيجيةالإستراتيجيةثالثاا : الأهداف ثالثاا : الأهداف 

  رابعاا : القيم رابعاا : القيم 
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    الأولالأولالفصل الفصل 

 خلفية نظريةخلفية نظرية  ––التوجه الاستراتيجي التوجه الاستراتيجي 

صييية   رسييةل  المناميي  ا سةسييي   و رااييهة  و ييدا هة  الإسيياراايةي الإدارة  مفهيي   يعنيي 
اطبييييل اةييير ايسييياراايةيةا لاافييييل ا  يييدا   ن الطيييرل المطة بييي  لايييمة ، برامةهييية  سيةسيييةاهة 

بة  لةمنامييي   انفييييا الفيييراراا الم ةهييي  لاافييييل عمةيييي  اادييييد الا ةييي  المسييياف ونهيييةو   ،المناميييي  
 و دا  المنام  الط ية  ا ةل  الفصيرة ا ةل .

الا ةيييي   اعابيييير عمةييييي  ااديييييد ، ميييين عييييدة  طيييي اا  الإسيييياراايةي  ااكيييي ن عمةييييي  الإدارة  
 ال طيي اا المهميي   يي  عمةييي  الإدارة الإسيياراايةي  ،  عةيي  ايي   إاييد ميين ايسييارااية  لةمناميي  

ايا  صيية    ، الفيي   الإسياراايةي   ، الرسيةل  ، ا  يدا  الإساراايةي  )الرؤي سارااية  الا ة  اي
 عةيييي   يييةن  يييا  الدراسييي  ااييية ل انييية ل  ةفيييي  ناريييي  لةا ةييي  ،  ايسيياراايةيةا الانة سيييي  لةمنامييي 

 ايسارااية  من  لال المبةاث الثلاث  الآاي  :
 .المباث ا  ل : مفه   الا ة  ايسارااية  

 .  الع امل المؤثرة  ي    ماة ر الا ة  ايسارااية المباث الثةن  :
 ا  دا  ،الرسةل   ، الإساراايةي  المباث الثةلث : وبعةد الا ة  ايسارااية  )الرؤي 

 .  الفي   ، الإساراايةي  
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  المبحث الأولالمبحث الأول
 تهتهوأهميوأهمي  مفهوم التوجه الاستراتيجيمفهوم التوجه الاستراتيجي

 مفهوم التوجه الاستراتيجي :مفهوم التوجه الاستراتيجي :  ..أولاا أولاا 
يرسيي  الا ةيي  ايسييارااية  الاركيي  المسييافبةي  لاصييمي  المناميي    صةنصييهة دا ةييية  ميين 

الاي اش ص عبر  م قعهية ايسيارااية   ، آلي  افةعةهة مع ع امل بيناهة ال ةص   العةم  ، ةه  
ميين ةهيي  ثةنيييي  .   كيياا  يييةن الا ةيي  ايسيييارااية  ينطةييل مييين ناييةند الافكيييير ايسييارااية  ليايييدد 

  ا يدالا  اسارشيد بهية إدارة المنامي   ي  اادييد و يدا هة ايسياراايةي  معطيي  ا  ل يي  يماة ر  
بعيييييد ا ميييييد   اييييمن إطيييييةر اصيييي ر اسيييييارااية النمييييي  البفيييية  المناميييي   المسيييييؤ لي  ايةامةعييييي  

   .85 ، 2004 ،)ال فةة  
ثيل  يمية يام – ي  ناير البةايث  –  و مهية ،لفد  ردا مفة ي  عديدة لةا ةي  ايسيارااية  

 : يأا 
  الا ةي  ايسيارااية  بأني  Wood and Robertson, 1997, 429يعير  كيل مين )

الاصييي راا  الفةبةييييةا  الميييي ل  الاييي ا لإ  الر بيييةا الإداريييي  المعينييي  الاييي  اسيييبل  ا ةييي  الا طييييط 
 يعيييد يياا الاعرييي   إليي اسييانةدا   اطيي ير العمةيييةا  ااةيية  المناميي  .  اعمييل عةيي   ، ايسييارااية  

. الإساراايةي   ا ة  ايسارااية  عمةي  اسبل عمةي  الا طيط ايسارااية  امن عمةي  الإدارةال
ايسييارااية  بأنيي  كيفييي   الا ةيي   Morgan and Strong, 1998, 1053 يي  اييين يعيير  )

 ،لاكيي ن انايميية وكثيير منةسييب   الدا ةييي  المناميي  اسيياراايةي  لاكييي   ااييير سييمةا بيناهيية  اسييا دا
 ، نامي ا ة  ايسارااية  بأن  الاركيلإ  العنةي  عة  ص رة كبيرة لااديد طبيع  ااةة  الميعر  ال  

   . web.mit.edu اسا دا   اا الاعري  لا ةي   ارشيد ةه د الةميع    المنام  )
مكةنيييي     يعييير  الا ةييي  ايسيييارااية  بأنييي  الفيييدرة لعيييرا  هييي  عمييييل لةفةبةييييةا  طبيعييي   ا 

السيةسييي   الماايييرااايةامةعييي    ايقاصييةدي     ع امييلبنايير ايعابييةر الالمناميي  .  اليير ا  ييا 
الا ةي  ايسيارااية  لةمنامي   ربطهية   ي  الس قي   الميي ل  العمةييةا  الم رةيةا الاي  لهية ايأثير 

  يعييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييير   ،  www.gov.sk.ca  )د ليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييع ا ةهيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييةا ال
الا ةييي  ايسيييارااية  بأنييي  وداة لانسييييل ةهييي د المنامييي  مييين  يييلال رسييي    35،  2001، )اليييرا ي 

وسييةل لاافيييل اياصييةل المييؤثر بييين ةميييع مسييا يةا المناميي  لاكيي ين  اييدة الافكييير  يهيية لييربط 
 اس يغ   ،لم ارد ة نا  اةبي  ااايةةةاهة لاعري  المنام  ببيناهة  ا  مرشدب صف     ،ةميع  ططهة 

 شرعي   ة د ة .
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ارااية  ياايمن ثلاثي    ان الا ةي  ايسيRenko and Tikkanen, 2002, 4 اكير ) 
  الا ةييييييي  ناييييييي   ،الا ةييييييي  ناييييييي  المنييييييية ل  ،الا ةييييييي  ناييييييي  اللإبييييييي ن ة ،  ييييييي  : ا ةهيييييييةا بيييييييةرلإ 

 .  المناد /الافني  
لاشيي يص  مناميي ي صيي  الا ةيي  نايي  اللإبيي ن بأنيي  قةبةييي    إرادة ال التوجههنحو ههوحال :ههو ح  .1

 اةةةا اللإب ن . ااةيل    ه    اساةةب  

يشيمل الا ةي  ناي  المنية ل بأني  الفةبةيي   الإرادة  لاشي يص  ااةييل  التوجنحو وحالموافسح  .2
إمكةنيييي   هييي  نفيييةط الفييي ة  يسيييةعد المنامييي  عةييي  اسييياةةب  نشيييةطةا المنة سيييين .  ييياا الا ةييي  

  الاع  لةمنة سين الفصيرة ا ةل  الط ية  ا ةل  الاةلي   الماامة  .

رادة الافني يعر  الا ة  نا   حح/حالموتجحالتقويةالتوجنحو وح .3 يكاسةب المنام   بأن  قةبةي   ا 
 اسا دامهة    اط ير المناةةا  ال دمةا الةديدة .   اا الا ة  ياامن ، ق ي   قةعدة افني 

 نشةطةا الباث   الاط ير  المسح الافن  .

 يرص  المامثةي   ي   ةرةيي  يمكن ااديد الا ة  ايسارااية     ا   مؤشراا البين  ال  
 ايييييييييمن معطييييييييييةا البينييييييييي  الدا ةيييييييييي  )نفيييييييييةط قييييييييي ة  ايييييييييع    اهدييييييييييداا  قيييييييييدراا  طةقيييييييييةا 

 عةيي  انيي    الا ةيي  ايسييارااية 49،  2003 ، يعيير  )مير ييةن   . 165 ، 2002 ،)ال فييةة  
 السبيل الاي يمكن الفم  ايساراايةي  بةنطبةعةا  ةسفي   مناي ر معر ي   رؤيي  ثةقبي  مين ارةمي 

اسييياةةب  لةبينييي  بعفيييل  ،ال اقيييع العمةييي   إلييي رسيييةل  المنامييي   ا  يييدا  ايسييياراايةي  الم اييي ع  
  بةيسييييييييانةد إليييييييي  الفييييييييي  الم ةهيييييييي  لةسيييييييية ر ايسييييييييارااية  نايييييييي  المسييييييييةر  ، افكييييييييير ةمييييييييةع  

  الا ةي  ايسيارااية  بأني  Rudolf and Anthony, 2004, 2عير  ) ي  ايين  . الصيايح
ودا  ماف ل   مسيامر .  يعكيل اصي راا الميدرا   إل المنام  لة ص ل  إل  عمةيةانارة معين  

    البين     رد د و عةله  لةار   البيني  . 
   بييةن الا ةيي  ايسييارااية   Stonebraker and Liao, 2004 , 1044 ييياكر )

 يبيييييين  ،اةييييية  بيناهييييية  منامييييي  يعكيييييل نايييييرة عةمييييي  لة،  ييييي  مفهييييي   ثةبيييييا نسيييييبية  ييييي  الطبيعييييي  
(O'Regan and Ghobandian, 2005, 83  ل اةدلرس   عبةرة عن  بةن الا ة  ايسارااية 
 لمنام  مع بيناهة  يشكل وياة السيةسةا   الإةرا اا الدا ةي  .ااكي  ل ة  ا ا لفراراا الا

 نييةر علاقيي   ثيفيي  بييين ااديييد الا ةيي  ايسييارااية   ونعةيي  ميية افييد  ييير  البةاييث  بنيية   
اأ يييا بناييير عنيييدمة اايييدد المنامييي  ا ةههييية ايسيييارااية  وي  ،ااييييط بهييية  لةمنامييي   البينييي  الاييي 

 ان عمةيييييي  اادييييييد الا ةييييي   الاييييي  ايييييؤثر  يهييييية .ايعابيييييةر الع اميييييل البينيييييي  ال ةرةيييييي   الدا ةيييييي  
 .ايسارااية  من ال ط اا المهم     عمةي  الإدارة ايساراايةي  

ييييي  الإةرانيييي  الآايييي  لةا ةيييي   ييي  ايييي   كييييل ميييية  رد وعييييلا  يايييية ل البةاييييث ااديييييد الاعر 
 ايسارااية  :
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ياايييدد  ييي  ايييل الافةعيييل بيييين الرؤيييي  الإسييياراايةي  مسيييةر مسيييافبة   التوجهههنحاراهههت اتيج ح  -
 . ؤشر  عل الناة  الفيم   ي ا  دا  الرسةل  ال ااا   عة  نا  يؤمن اافيل 

ً   افةربييي ً   نيييةر ايييدا لا   ونإلييي   لإشيييةرةا مييين الةيييدير  ً  كبيييير  ة    ايسيييارااية  بيييين الا ةييي ا 
(Strategic Orientation  (  المفصييد ايسييارااية Strategic Intent  ليياا اايية ل  ييا .  

 ،ةعابيةر الرؤيي  ة  لاادييد نفيةط ايلافية  بينهمية بالدراسي  عيرا بعيا مفية ي  المفصيد ايسيارااي
سيارااية   ي   ا  دا   اعد من المك نةا ا سةسيي  لةا ةي  ايسيارااية   لةمفصيد اي ، الرسةل  

 لمفصد ايسارااية  مة يأا  :انفل ال قا .  من و   مفة ي  
بيةن المفصيد ايسيارااية    Macmillan and Tampoe, 2000, 70)  يياكر كيل مين

الإسياراايةي   اعني . اييث  الإسياراايةي    العنصر ا  ل من العنةصر المنطفي  الثلاث  لةعمةيي  
، المفصييييد ايسييييارااية  بةلنهةيييييةا  ا  ييييراا المنامييييي    يعنييييبكييييل ميييين النهةيييييةا  ال سييييةنل ،   

 ا ايد الرؤي  المسافبةي  مع المفصد لةعل اةر الرؤي  افيفي  .  يناير إلي  المفصيد ايسيارااية  
،  يي  ر إاسةسية بةلا ةي  المطةي ب  بةيساكشية   الفيدرة الفرديي  لكيل  الإسياراايةي عة  ان  قةيب 

  ي ايح 1)رقي  إلي  وياة عة  ان  قمي   ير  الايرا ،  الشيكل  رد    المنام  ،  يمكن النار 
  ر  الارا لةمفصد ايسارااية 

  بيةن  كيرة مفهي   المفصيد ايسيارااية  Hill and Jones, 2001, 28)  يبيين كيل مين
صية   الإساراايةي  يةب ون ااامن  اع ا  دا  الطم ا  ،  من ث  إيةةد الطرل    ك نهة 

 Thompson) كمية ي ايح كيل مين، ةبةيةا الار ري  لاافيل اةر ا  دا  لبنة  المصةدر  الف

and Strickland, 2001, 45  بيةن المنامي  اعيرا المفصيد ايسيارااية  عنيدمة اايةبع  يد  
 اسارااية  طم ح بةسامرار  اركلإ وعمةلهة الانة سي   طةقةاهة عة  اافيل الر الهد  .

  المفصيد ايسيارااية  بأني   Johnson and Scholes, 2002, 239يعير  كيل مين )
و  طمي ح المنامي  الياي يافيلإ الميدرا   العيةمةين عةي  ايد سي ا   ي   ، الاةل  المسافبةي  المر  ب 

المفصيد ايسيارااية  بأني  بييةن عيةل  المسيا   مين ال سيةنل  ي  كالر  نةر من ير     المنام  .
لمسيييييييييافبل المر ييييييييي ب . بييييييييييةن لإيةيييييييييةد ا  المنامييييييييي  لاافييييييييييل رؤياهييييييييية ،  وياييييييييية  ييييييييي  اصيييييييييمي

(www.1000ventures.com  
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ح(1)ح قمحالشكل

حه محالغ ضحللمقصدحارات اتيج 

source: Macmillan, Hugh, & Tampoe, Mahen, (2000), "Strategic Management: 

Process, Content, and Implementation", OXFORD university press, Inc. 

P. 71. 

نامي  اسيع  الم اياليعة  مة افد   ةن المفصد ايسارااية     المسيافبل المر ي ب  بنة   
 ال ص ل إلي  من  لال امالار رؤي   رسةل   ااا   و دا  قةبة  لةفيةل . 

 

 يج المقصدحارات ات

 ال االة ال ؤية

 الأهداف الغايات الأا:قيات

 ارات اتيجيات الم:اد اتحارات اتيجية معيا حالق ا 
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 . أهمية التوجه الاستراتيجي : . أهمية التوجه الاستراتيجي : ثانياا ثانياا 
 ،اادييييد الا ةييي  ايسيييارااية   ييي  انييي  يسيييةعد  ييي  اعريييي  المنامييي  ببيناهييية  و ميييي اكمييين 

انسييل  وداةة اني  كمي ،اصي لهة عةي  الاأيييد  اليدع  مين البيني   مين ثي    ،شيرعي   ة د ية  اس يغ  
 لاافييييييل ااصيييييةل ميييييؤثر بيييييين ةمييييييع  وسةسييييييةةمييييييع الةهييييي د  ييييي  المنامييييي  لك نهييييية اعيييييد ماييييي را 

 وسييي و لعيييل  ،اسيييير  ييي  وي ااةييية   ون بيييد ن  ييياا اياصيييةل  يييةن المناميييةا يمكييين  ،مسيييا يةاهة 
 و العةيية  إداراهيةي اااميل  ونبمعني   ، يد  مايدد  و اسيير المنامي  بيلا رسيةل   وناصر     

   المنام   ر ي د  الا ة  ايسارااية   ادة الافكي عنة  ااديد ا ةههة ايسارااية  . وصاةبهة
لياا   نشيطاهة يسةعد    اادييد اي ل ييةا بةلنسيب   ،ربط ةميع ال طط  يهة عة   يعد دليلاإا  ،

  169 ، 2004 ،)الركةب    صيص الم ارد .ايعد مرشدا ل
اميةا  ي   ياح ن ا يا الافكيير ليد  الإدارة العةيية إلي  آ يةل  يسه  الا ةي  ايسيارااية  لةمن

 العميييل عةييي  إعيييةدة اةلييي  مييين الامييييلإ اليييدا ة   بنييية  مركيييلإ انة سييي  قييي ي ، ا عميييةل المسيييافبةي  
 ااديييييد ا ةيييي  اسييييارااية   ااييييح  دقيييييل يفيييي   عةيييي  مراكييييلإاا عديييييدة  نإإا  . لةمناميييي   ةرةييييية

  ناييييييي  رقةبييييييي   ، ونامييييييي  ايييييييدقيل بينيييييييي   ، ةييييييي د ناييييييية  معة ميييييييةا اسيييييييارااية   ةعيييييييل  ،منهييييييية 
                                                                                 .  5 ، 2005 ،  انبؤاا مسافبةي  بشأن ماايراا بين  المنام  )وب  ردن ،اساراايةي  

الإدارة   ودا  سييية ر   ييي البييةاثين بيييةن الا ةييي  ايسييارااية  لييي  ايييأثير قيي ي   ييير  بعيييا
    يفسر مةم ع  من الاصر ةا ليد  الفييةداا الإداريي  منهية  المييل الش صي  ناي   ،المنام  

 اسيييييا دا  المعة ميييييةا .  ييييييؤثر الا ةييييي   ، الإصيييييرار ، الم اييييي عي  ، العميييييل الاييييير ،الم يييييةطرة 
   ا  ر  )مثلايسارااية  لةمدرا     صية   ايساراايةي    الفراراا اللااف   الع امل الانايمي

 ايلا عين ون  ،الافنيي    ييةاقةبة ،  صيةنص المنياد ،المصةدر المةلي   ،ا  راد  مسا   مهةرة: 
الا ةيي  ايسييارااية  اليياي يابنيية  المييدرا  ليي  اييأثير مبةشيير  يي  ميية افعةيي  المناميي  مسييافبلا  يييرابط 

 اييا  .   Wood and Robertson, 1997, 429) بةلمسييا   النهييةن  بزنةييةلإاا المناميي  .
 ان الم رةةا و  ا دا  الماافل من انفيا ، صية   ايساراايةي  عة   د  الا ة  ايسارااية  

  2)رقي   الشيكل  . ااايي  عكسيي ب صفهة  ا  ايساراايةيةا اؤثر    ااديد الا ة  ايسارااية  
  .الطبيع  الد ري  لةا ة  ايسارااية  ي اح 
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ح
ح
ح
ح(2) قمححالشكل

حالط:يعةحالدو يةحللتوجنحارات اتيج 
 

source: Renko, Maija and Tikkanen, Joni, (2002), Strategic orientations in 

networked high technology product development, Turku School of 

Economics and Business Administration, Department of Marketing, 

Technical Reports No. 12, P. 4. 

 اادد سة كهة ايسارااية   إساراايةياهةبةن المنام  اصةغ من الشكل السةبل نساناد 
 الةديدة  الإساراايةي  ا  ،  اعمل المنام  امن لا ةههة ايسارااية  عة  ا   ااديد ة 

  الا ة  ا  الإساراايةي  يك ن ناية انفيا من  )الم رةةا  الماافل ا دا  بالر  ةن 
   ااديد  كاااي  عكسي يؤثر )الم رةةا  الماافل  ا دا ،  يك ن نفل ايسارااية  لةمنام  

. الا ة  ايسارااية  لةمنام  من ةديد

ح

حالتوجنحارات اتيج 
 الا ة  نا  اللإب ن 

 الا ة  نا  المنة ل 

 الا ة  نا  الاكن ل ةية 
ح

حارات اتيجيةحالتوافاية
ح

    الإساراايةي صية 

 سارااية السة ر اي 
ح

حأداءحالموظمة
 )المخ جات(

التوجنحارات اتيج ح
 كوتيجةحللمخ جات

التوجنحارات اتيج ح
 كأا:قيةحللمخ جات
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  المبحث الثانيالمبحث الثاني                                                                
 مظاهر التوجه الاستراتيجي والعوامل المؤثرة فيهمظاهر التوجه الاستراتيجي والعوامل المؤثرة فيه

  : :   مظاهر التوجه الاستراتيجيمظاهر التوجه الاستراتيجي  ..أولاا أولاا 
دراسيي  الا ةيي  ايسييارااية  بشييكل وعمييل اايية ل  ييا  الدراسيي  انيية ل مةم عيي  ميين لايرا 

 بمثةب  مسةراا يراكلإ عةيهة ، الماة ر ايساراايةي  الا  اعد وسةسة لاص ر الا ة  ايسارااية  
.  يافل العديد من الكايةب  البيةاثين عةي    مسافبلا   اصمي  الارك  ايساراايةي  لةمنام  اةارا  

 2003 ،)مير يةن ،   Davis, 2001, 52)،   88 ، 2004 ،اية ر  مينه  )ال فيةة   يا  الم
     ا  الماة ر    :91،  1995، )ايةب  آ ر ن  ،  49 ،

اابنيي  المنامييةا ثلاثيي  نمييةا   ةسييفي  يييا  ميين  لالهيية ااديييد مسييةر  فلاهه ةحادا احالموظمههةح .ح1
 دقيل   ا  النمةا     : الإدارة    صية   اساراايةي  المنام   سيةسةاهة بشكل

مناميةا ال  يكي ن ا امية  الإدارة بم ةبهية منطةفية مين معيةيير فلا ةحت ت:طح:الجاوبحالمع فه ح  .أح
 لكن عند اطبييل  ،ا    اا ةا الفراراا   فة لاةر المعةيير  اةة ل اي الا ةا  الف ارل البيني  

 ةصيي  عنييدمة  ،لبةييدان المايييف    ا اةيي  المناميي  صييع ب  كبيييرة عنييد الاعةمييل مييع اي ييا  الفةسفيي
 اك ن اةر اي الا ةا  الف ارل البيني  كبيرة .

الةنسيةا ي ااكي  اااية مع  ةإن المنامةا الرنيس  الماعددحفلا ةحت ت:طح:الجاوبحالاياا ح  .بح
 قيييد اسييياطيع  ايييدااهة الفرعيييي  المناشيييرة  ييي  البينيييةا  ، الااييييراا  ييي  البينيييةا الاييي  اعميييل  يهييية

 افل اكيفة اةمة للانسةة  مع البين  الا   ةد الفرع  يهة .الم اةف  ون ا

اسيييةعد  يييا  الفةسيييف  الميييديرين  ييي   ايييع و يييدا  شيييةمة   فلاههه ةحتههه ت:طح:هههالموقيحالجغ افههه ح  .جح
 ايسيافةدة مين ابيةدل  بيراا ا  يراد  ا مي ال   الافنيي   ، اسا دا  المي ارد عةي  مسيا   البةيدان 

 من اةل اعاي  ا ربةح .

 ديلييي   ، لةمناميي  ة  ا ةهييب صييف   نييةر ارابييةط بيييين الا ةيي  ايسييارااية  لموظمهه ح حالتوجههنحا.2
و   سيييةنل  ،سييي ا  وكةنيييا وداة اافييييل ايييلاؤ  المنامييي  ميييع بيناهييية  ،عنيييد الميييدرا   الإسييياراايةي 

و  انيي  ي  ،و  اني  اايير نايةيي  الااييراا  يي  الم قي   ،لم اةهي  الامي ا البينيي   ي  المسييافبل 
ا  ايي  ي   ياا اياةية   ،ي  و  مةم عي  اسياراايةيةا سياا ا ل مييع ةمييع الم اقي  ا ةيد اسيارااية

ايسيييافةدة مييين ميييد ل ايييل المشيييكلاا ايسييياراايةي  المامثةييي  بيييزدارة الةييي دة الشيييةمة   المسيييؤ لي  
يعامييد إنشيية   يياا الا ةيي    ايةامةعييي   ا  لاقييي  كمعطيييةا  ةصيي   يي  الإدارة ايسيياراايةي  . 

حؤثر    صية   ايساراايةي  .ايل البين  الا  عة  ناةند الااة
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 الإسياراايةي عةي  يمكن  ه  الا ة  ايسارااية  من  لال الوعواص هاح ححالإات اتيجيةحعمليةال.3
 الآاي  :

 صية   رسةل  المنام   الا  اشمل الارا  الفةسف   الاةيةا . .أح
 اشيي يص الايي  ميين  لالهيية  ،   اطيي ير المةيي  الييااا  لةمناميي  )ااةيييل البينيي  الدا ةييي  لةمناميي .بح

 نفةط الف ة  الاع  .
 الايي  ميين  لالهيية يييا  ااديييد  ،ااةيييل البينيي  ال ةرةييي  لةمناميي  )البينيي  العةميي   البينيي  ال ةصيي    .جح

 الفرص  الاهديداا ال ةرةي  .
 بمفةبة  نفةط ق اهة  اعفهة مع الفرص  الاهديداا ال ةرةي  . ،ااةيل  يةراا المنام   .دح
  ييدا  البعيييدة المييد   ايسيياراايةيةا الشييةمة  الايي  اسييةعد المناميي   يي  بةيي غ  يةرااهيية ا ايييةر اهههه.ح

 المفاة  .
الفصيييرة ا مييد مييع ميية ايي  انافييةؤ  ميين و ييدا   اسيياراايةيةا ا  ييدا  الاشييايةي   مفةبةيي  اطيي ير  .وح

 بعيدة ا مد .
  مين  لالهية مفةبةي   الاي  ييا ،انفيا ال يةراا ايساراايةي  عن طريل م الإن  ا صيص الم ارد  . ح

 نا  المكة آا ال اةب الاأكيد عةيهة  ، الافني   ، الهيةكل المنامي   ، الم ارد البشري   ،المهة  
. 

 اف ي  نةةح العمةي  ايساراايةي  كمد لاا يا ةا الفراراا المسافبةي  . .حح

بافكييير المييدرا   يييا  اسييافرا  الا ةيي  ايسييارااية  ميين  ييلال ايسيياعةن   كيههةحاراههت اتيجيةح حح.4
 ا اي  قدرااه  لفه  اركي  المنامةا  وثر ة    عمةي  اصمي  اساراايةياهة .  يةب ا ايح 

بك ني  الاركي  لاك ن مراكلإا لفهي  و ةي  الةعبي  ايسياراايةي  .  ياةةي  د ر الا ةي  ايسيارااية  
  نففيييييييييييييةا الاايييييييييييييير  ،لةاركيييييييييييييي   ييييييييييييي  افةييييييييييييييل  يييييييييييييةم  ال طيييييييييييييأ  ييييييييييييي  الاكييييييييييييي   ة   اصيييييييييييييف
 اافيييل الاكييي  ايسييارااية   ، اافيييل ايي الإن بييين الإنفييةل  الصييع بةا النفسييي   ،   صييع بةا

 اساةةب  لماة ر لإيةدة الاعفيد البين  .

يمكن اي ادا  بهاا الميد ل ل صي  الفيدرة ايسياراايةي  لكي  ييامكن الا ةي  مدخلحارختيا ح حح.5
 عمييةل الايي  ينبايي  لةمناميي  ايسييارااية  ميين الإةةبيي  عةيي  اسييةؤلين  ميية : ا  ل : ميية  يي  ا

الد  ل  يهة ؟  الثةن  : مة    مد ل ا عمةل الاي ساا ا  ؟  ان الإةةبي  عةيهمية اعيد وسيةل 
 السية ر المايدد لةا ةي   ااةر الفدرة الا  انصر  بم ةبهة بة ايةر الااةيلاا  ال طط  الفيرارا

 .اايةي     بين  اركي ا هة ايسار  من ث  اف د إل  بة غ  ةيةاهة  و د ،ايسارااية  
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يمكيين ربييط الا ةيي  ايسييارااية  بةلمةييةيا الايي  ينبايي  ون افكيير إدارة المجههارتحالموظميههةح حح.6
افييي ل المناميي  بهيية عنييد  اييع  ةيةاهيية  و ييدا هة المامثةيي  بمةييةيا الرباييي   الكفيية ة  النميي    

 دمييي  المةاميييع  قييييةدة   ييي   ةسيييه الإالمييي ارد البشيييري   مةاةسيييها     اسيييا دا  المييي ارد  ،الميييةلكين 
  اةةةا المنام  لةم ارد البشري  من و راد مؤ ةين للإدارة العةية .  ، البفة   ،الس ل  الافني  

 
  : :   العوامل المؤثرة في التوجه الاستراتيجيالعوامل المؤثرة في التوجه الاستراتيجي  ..ثانياا ثانياا 

 افيييييع مسيييييؤ لي  ااديييييييد مسيييييةراا الا ةيييييي  الط يةييييي  ا ةيييييل لةمناميييييي  عةييييي  مييييييدرا  الإدارة 
 م الإنييييي  المصييييييةلح الانة سيييييي   صييييياةب المصييييييةلح الرنيسييييييين  يييييي    فسييييينال قييييييا   ييييي   ،العةيييييية 

ون إاد  ا  طة  الكبيرة الا  افع  يهة بعا المنامةا اامثل    ك نهة ي اعر   إاالمنام  . 
يصيةلهة إلي  ةمييع وصياةب المصيةلح مين  إل  وين ااة  .  من  نة ا اع الا ة  ايسيارااية   ا 

 الفيي  .  الاي  ايد ن  ي  بعيا  ،اعري  العميل  ،الرسةل   ،ي  مثل : الرؤ  ، لال بعا ا د اا 
  يي  بعييا المناميةا ا  يير  انطيي ي عةي  عبييةراا  اسييع  ، المناميةا بعبييةراا ماييددة  اييف  
اادييييد   يي ن    ال ييةرةي ن  يييؤثر وصيياةب المصيييةلح الييدا ةي   ، رسييمي  لكييل ميين  يييا  الماايييراا 

صةلح يسيامد ق اي  مين الفي ة ايقاصيةدي   السيةسيي  إن اأثير وصاةب الم إا ،الا ة  ايسارااية  
    السييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييةط  الرسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييمي  )الفةن نييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي   الاعةقدييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي   لهيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي 

(http://media.wiley.com   .ا  يراد   الةمةعييةا  المنامييةا الايي     وصياةب المصييةلح  يي
بم رةةاهيية  ميين ومثةيي  وصيياةب  اعنيي اييؤثر  ااييأثر بة  عييةل  الفييراراا الايي  اا ييا ة المناميي  و  

 ،الاك ميييي   ،الييييدانن ن  ،الميييي رد ن  ،اللإبييييةنن  ،العييييةمة ن  ،المييييدرا   ،لمصييييةلح )امةيييي  ا سييييه  ا
   كيل  ني  مين  يا  الةمةعيةا اسيع   المنة س ن  المةاميع   يير  ، ايااةداا و  نفةبةا العمةل

،   .  ا اة  قيمه   ااةة ةاه  60 ، 2006 ،"و"إل  اافيل نفع و  مكسب من المنام  )مرس  
 لكيين ،ر لهيي   ةهييةا نايير م اةفيي  ايي ل كيفييي  ااديييد الا ةيي  ايسييارااية  ميين قبييل المناميي  لييال

 اايية ل الإدارة  نيية اافيييل نيي ع ميين الايي الإن بييين  ،قيي ة  سييةط  اكبيير ميين الآ ييرين بعاييه  لدييي  
 . (Macmillan &Tampoe, 2000, 74)و دا ه   مصةلاه  

المنامييي  عيييةدة ون اييييث ااييية ل ، ة  لةبينييي  العةمييي  وياييية ايييأثير  ييي  الا ةييي  ايسيييارااي  
 ويايية الافييةنل ايقاصييةدي   الافنييي   السيةسييي   ،ياسييل مييع ا قعييةا المةامييع اؤسييل نايية  قيميي  

 الفةن نيييي  لهييية ايييأثير  ييي  ا اييييةر مةيييةيا ا عميييةل الاييي  اانييية ل  يهييية المنامييي  .  ان النشيييةطةا 
يسيياراايةيةا  نايي  الرقةبيي   طريفيي  المنامييي  اااييمن ايسيياراايةيةا الانة سييي  لةمناميي   انفيييا ا

إدارة وصاةب المصةلح الدا ةيين  ال ةرةيين  العلاقيةا بيينه  .  ايؤدي النشيةطةا المناميي  إلي  
مثييييل النةةاييييةا  اييييةيا الفشييييل السيييي ق   ا دا  المييييةل  اليييياي يااييييمن نميييي   ،م رةييييةا مهميييي  

نامييي  لةاكييي  عةييي  الا ةييي  المبيعيييةا .  يييا  الم رةيييةا اايييرة  إلييي  ااايييي  عكسيييي   اسيييا دمهة الم
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 و  كةيهمييييييييييييييية الا ةييييييييييييييي  ايسيييييييييييييييارااية   النشيييييييييييييييةطةا معييييييييييييييية ،ايسيييييييييييييييارااية  و  النشيييييييييييييييةطةا 
(media.wiley.com http://  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ح(3) قمححالشكل
 التوجنحارات اتيج حف العواملحالمؤث اح

source : http://media.wiley.com/product_data/excerpt/ 
 

  وربع  ع امل وسةسيي  امثيل قيي د Juach and Glueck, 1988, 71كل من )  قد ادد
 عة  صية   رسةل   و دا  المنام  اامثل    الآا  :

حالتوجنحارات اتيج 
  الرؤي 

  الرسةل 

 اعري  العمل 

  الفي  المنامي 

حالوشاطاتحالموظمية
  ايساراايةيةا الانة سي 

  الانفيا  الرقةب 

 إدارة امة  ا سه  الدا ةيين 

 إدارة امة  ا سه  ال ةرةيين 

حلمخ جاتحالموظميةاححححححححح
  اةيا النةةح  الفشل الس قي 

  ا دا  المةل   النم 

 سة ر وصاةب المصةلح الدا ةيين 

 سة ر وصاةب المصةلح ال ةرةيين 

  سمع  المنام 

ةب المصةلح وصا
 الدا ةيين

 الاةريخ  الةم د

 البين  العةم 

 حلصةموصاةب ال
 ال ةرةيين

 الاااي  العكسي  
ا ةيييييييييييي  اينطبةعييييييييييييةا 

  الا قعةا   السة ر

 الاااي  العكسي 
ا ة  اينطبةعةا 
  الا قعةا  السة ر
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وي ي بد لةمنام  من ااةييل البيني  ال ةرةيي  ،  اادييد قي   اةير البيني   قوىحال:يئةحالخا جيةح  .1
 ،ن مييع المناميي  مثييل )اللإبييةنن المامثةيي  بةمةعييةا امةيي  ا سييه   الةمةعييةا ا  يير  الماعييةمةي

ةمةعييييةا البينيييي   ميييين اةييييل و ييييا ة بنايييير  ،ايااييييةداا  ،الييييدانن ن  ،الم لإعيييي ن  ،المةهييييلإ ن 
 ايعابةر عند صية   الرسةل   ا  دا  .

ميع  منامي علاق  مي ارد ال     صية   الرسةل   ا  دا     ؤثر الا  ا قوىحال:يئةحالداخليةح  .2
ةمنامييةا الكبيييرة ااييأا  ميين  ييلال امالاكهيية لون ا ربييةح ا كثيير ايييث  ،قيي   العلاقيي  الدا ةييي  

 من المنامةا الصايرة . وكثرةم ارد المساةيب  لةف      البين  الدا ةي  ل

كمة إن و   ونام  الفي  ا ةد ليد   ،إن كل منام  لديهة مةم ع  من الفي   قيمحالإدا احالعلياح  .3
 ن بية د ار الفيةديي  ينباي  ون يكي ن لهي  ناية  قيمي  ين ا ش ةص الاين يف مي ،الإدارة العةية 

.  المهيي   ئ السييي يي  عبييةرة عيين ا ايييةر بييين الصييةلح ،    ان  ييا  الفييي  اشييكل سيية كة  ، عييةل 
 زنهيية اييؤثر  يي  صييية   رسييةل   ميين ثيي    ،  ييير المهيي  .  ان الفييي  اشييكل ا سييةل لةمنامييةا 

 المنام   و دا هة  ااديد مسافبل المنام  .

يعد اةريخ المنام  اايد الع اميل الميؤثرة  ي  صيية   رسيةل  المنامي   و يدا هة  الموظمةح تا يخح .4
    إدرار الإدارة لار رة اط ير مةا  المنام  . ايث ون المنامةا لن اكاف  بةياافةا ، 

ااييية ل الافيييةا عةييي  قيمهييية الفعةلييي   اط ير ييية بمييية يانةسيييب بيييل ، باةفيييةا ااصيييةلهة بةلمةاييي  
بمية يكفيل لهية ون اصي غ رسيةل   ، يرة  السريع  الا  اادث    مةامعنية المعةصير الاايراا الكب

   اع و دا  لةمنام  .

و يدا   رسيةل    ي بيةن  نيةر ايأثيراا ماعيددة   Wright, et. al, 1996, 60 يؤكيد )
   المنام  باي  لإييةدة الفيمي  المةليي  لةمنامي  مةةل الإدارة  وعاة  ون يدرسهةي بد  ،المنام  

    المنام  . العلاق  وطرا الا الإن بين مصةلح اافيل   
 نييةر مةم عيي  ميين الع امييل الايي  اييؤثر  يي  رسييةل   ون  55،  2000 يؤكييد )الاسييين   

 يمكن ااديد ة عة  النا  الآا  :،   المنام   و دا هة ايساراايةي  
 ماايراا البين  ال ةرةي  . .1

 . ماايراا البين  الدا ةي   الم ارد .2

 لسةبف  لةمنام  .ال برة ا .3

 معافداا  قي  الإدارة العةية . .4

 ي اح اأثيراا  ا  الع امل .  4)رق   الشكل 
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ح

 ال االةحوالأهداف

متغي اتحال:يئةح
 الداخليةحوالموا د

متغي اتحال:يئةح
 الخا جية

متغي اتحوقيمح
 الإدا احالعليا

الخ: احالاا:قةح
 للموظمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ح(ح4)ح قمحشكلحال
حالعواملحالمؤث احف ح االةحالموظمةحوأهدافها

احعملياتههح-حمهداخلها-م اهيمههاح–)الإدا احاراهت اتيجيةح،ح(ح2000)،حفلاحح ا حعهدا حح،المصد  حال ايو ح
ح.ح55عما ح،حالأ د ح،ح،حدا حوائلحللوش ح،حالمعاص ا(

 
ير  البةاث إن  نةر ع امل كثيرة اؤثر    الا ةي  ايسيارااية  يةيب   عة  مة افد بنة   

  يييا   ،و يييا ة بناييير ايعابيييةر مييين قبيييل الإدارة العةيييية عنيييد اادييييد الا ةييي  ايسيييارااية  لةمنامييي  
المصيةر   ، الميدرا  ،العيةمة ن  ،: )امة  ا سيه   بي المامثةينالع امل اامثل بأصاةب المصةلح 

اييث  ،الروي العة    ،ةمةعةا البين   ،ايااةداا  ،ن ين ، الداننيالم لإع ،ن يالمةهلإ  ، اللإبةنن ،
لييياا يةيييب عةييي  المنامييي   بةلاادييييد الإدارة العةيييية ون ، ون  نيييةر ا يييالا   ييي  ر بيييةاه   و يييدا ه  

صةلاه  عند ااديد الا ة  ايسارااية  لةمنامي  .  كيالر البيني  اسع  إل  اافيل الم الإن  بين م
الع امل الفةن ني   الافني    ،الع امل ايةامةعي   ،الع امل السيةسي   ،العةم  )الع امل ايقاصةدي  

 البينييي  الدا ةيييي  )مييي ارد المنامييي  المةليييي   البشيييري   المةديييي   المعة مةايييي    كيييالر ايييةريخ المنامييي  
 المةا   قي  الإدارة العةية لهة اأثير    الا ة  ايسارااية  .  ة ؤ  ودا
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  المبحث الثالثالمبحث الثالث
  أبعاد التوجه الاستراتيجيأبعاد التوجه الاستراتيجي

SSttrraatteeggiicc  OOrriieennttaattiioonn  DDiimmeennssiioonnss 
 

 يرةيع  ياا ، وبعيةد الا ةي  ايسيارااية    اسيمي  عيدداادييد يابةين الكاةب  البةاث ن  ي  
 ، ه  ا صصيي  اييلا عيين  ةفييي  الكاييةب  البييةاثينالابييةين إليي  ا ييالا  مييدا ل دراسيي  الم ايي ع 

نمية وسةسييةا  اا الابةين     ةهةا النار ي يصيل إلي  اي يالا   ي   ون يمكن الف ل   نيةر   ا 
ايافيةل عةي  اأكييد و ميي  وبعيةد الا ةي  ايسيارااية  عةي  المسيا   الكةي  لةمنامي   قيدرا كبييرا مين

 بعةد .إل  ايلافة  بمدل يا العديد من ايإاة   
  ان كيييل مييين الرسيييةل  المناميييي    ةسيييف  Boseman & Phatak,1989, 50) رو 

   مك نةا وسةسيي    المنام    السيةسةا  ا  دا  ايساراايةي   صية   ايساراايةي  لةمنام
   الرؤييي Ginter, et. al.,1998, 139كميية انيية ل ).  يي  صييية   الا ةيي  المسييافبة  لةمناميي  

 كناةند مر  ب     دراساه  لةا ة  ايسارااية  . الإداري  الفي   الإساراايةي   ا  دا  الرسةل   
  بأنيي  يييا   اييع الا ةيي  ايسييارااية  Harrison and John, 1998, 50)  ييياكر

يصييةلهة إليي  كييل وصيياةب المصييةا  ميين  ييلال بعييا ا د اا منهيية الرسييةل   الرؤييي   لةمناميي   ا 
يصييةل الا ةيي   ،يةا المناميي   اعرييي  العمييل   و لاقيييةا  اسييارااية  ييير  آ يير انيي  يييا   اييع  ا 

 الفييييييي   ،اعرييييييي  العمييييييل  ،الرسييييييةل   ،ايسييييييارااية  ميييييين  ييييييلال بعييييييا ا د اا منهيييييية الرؤييييييي  
(http://media.wiley.com .   

الإدارة العةييييية  ميييين  ييييلال عمةييييي  الا طيييييط  ون  Keuning, 1998, 229) وكييييد  
 بييةن  ،مين  يلال رسيةلاهة  ا  يدا  الرنيسيي  لةمنامي  صيية   إمكةنيي سياماةر مين ايسارااية  

 ا اييييةر المناميييي  البييييدانل ايسيييياراايةي   ،الرسييييةل   يييي  ماييييدداا لرؤييييي  المناميييي  إليييي  المسييييافبل 
 عة  الفي  الش صي  .بةيعامةد 
  ان كيييل مييين الرؤيييي   الرسيييةل   ا  يييدا   الفيييي  الإداريييي  49 ، 2003 ،)مير يييةن  بيييين  

  ان المنامييةا 104 ، 2004 ،  )الشيعيب  وةي  ايسييارااية  .  ي  ايين ر عنةصير وسةسيي  لةا  
النةةاي  اعاميد  ي  اادييد الا ةهيةا ايسياراايةي  عةي  مةم عي  مين ا د اا  ا سيةليب لإيصييةل 

 يا  الر من  يلال  ايع رؤيية  ،اةر الا ةهةا إل  المهامين بأنشط   م رةةا اةر المنامةا 
بعد ة مراة  صية   رسةل  المنام  الا  اشال مين الرؤيي   منهية   من ث  اأا  ،شةمة  لةمنام  

يييا  اشييافةل الاةيييةا العةميي  الايي  اسييع  المنامييي  إليي  اافيفهيية  الايي  ااييرة  بييد ر ة إليي  و يييدا  
 ااكمهة معةيير ن عي   كمي   لإمني  .
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  ان الرؤيييييي   الرسيييييةل   ا  يييييدا  ايسييييياراايةي  4 ، 2005 ، ييييي  ايييييين اييييير  )وبييييي  ردن 
 نةا الا ة  ايسارااية  . ماام

ييير  الا ةيي  ايسييارااية   بأبعييةدالكاييةب  البييةاثين  يميية ياعةييل  آرا  و يي  بعييد اسيياعراا 
اسييين  البةايييث  لةمييييع الكايييةب الييياين  ا بعيييةد يييا  المفييييد إعيييداد ةيييد ل بشيييةن مييين البةايييث انييي  

كمييية  ، بعيييةدا   نيييةر اافةقييية ب صييي ص بعيييا  يييا  ون ابيييين ، عةييي  ناةةيييةاه  الفكريييي   الإطيييلاع
  .  1رق  ) الةد لم اح    

الرؤييييييي   ونياففيييييي ن عةيييييي   الكاييييييةب  البييييييةاثينمعايييييي   ونإليييييي    1يشييييييير الةييييييد ل رقيييييي  )
 ني اافيل ةمييع الكايةب  البيةاث،   %87.5) بنسيب   وبعةد الا ة  ايسارااية  إاد  الإساراايةي 

سيب  ايافيةل عةي  ا  يدا  نبةايا  كيالر  ،وبعةد الا ة  ايسيارااة   إاد الرسةل      ونعة  
  عةيييي  %37.5   )%62.5) الا ةيييي  ايسييييارااية  وبعييييةدميييين  ونهمييييةعةيييي  ايسيييياراايةي   الفييييي  

  الا ال .
 الايي  لةا ةيي  ايسييارااية   الآاييي بعييةد ا عةيي  ميية سييبل  ييةن الدراسيي  الاةلييي  اانيية ل  بنيية   
   . ا بعةد   ةد ل عة  نسب عةلي  اساا اا 

 .  Strategic Visionساراايةي  الرؤي  اي : و ي  

 .Organization Mission رسةل  المنام   : ثةنية  

 .  Strategic Objectivesا  دا  ايساراايةي   : ثةلثة  

 .   Valuesالفي   : رابعة  
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 : :   SSttrraatteeggiicc  VViissiioonn  الإستراتيجيةالإستراتيجيةالرؤية الرؤية   ..أولاا أولاا 
 يي  صييية   رؤييية شييةمة   لإسيياراايةي ااكميين ال طيي ة الة  رييي  ا  ليي   يي  عمةييي  الإدارة 

 يميلإ يييية عيييين المنامييييةا ، ص بهيييية إا يةييييب ون يكيييي ن لكييييل مناميييي   ةسييييف    كيييير  يييية ،لةمناميييي  
عمييل الايي  االمناةييةا  ياييدد الاييرا ميين  ة د يية  ياييع الملامييح ا سةسييي  ل سيي ال    ،ا  يير  

للإا يي   ي  بنية   اافييل  اايا   ممييلإة بمثةبي  اةير ا إساراايةي  ة د رؤي    يعد . لإبةننهة   يهة 
 يي   الإسياراايةي إا ي يسياطيع المييدير ممةرسي  د ر  الفيييةدي  اا يةا قراراايي   ،الفعةليي   الإسياراايةي 

 لإبيةننال اعديدة من بينهة ااايةةية وم راال  يةب مفه   الا ة  المسافبة  لةنشةط الاي ياامن 
.  عندمة اساطيع م اةه  المنة سين يةب اافيف       المركلإ الس ق  الاي ،الا  يةب إشبةعهة 

 ييةن  ،ارسيييخ اصيي ر مةميي ل ايي ل الم قيي  السيي ق  اليياي انشييد   المسييةراا الايي  يةييب إابةعهيية 
 ، ااديد ملامح اساراايةي  المنامي   ،الرؤي  س   اك ن قةدرة عة  ا ةي  عمةي  اا ةا الفراراا 

 .  71،  2005 ،  افيفي  )السةل  ي كل الر يسه     اافيل قيم  إداري
  نعرا بعا منهة  كةيا  : الإساراايةي لفد  ردا مفة ي  عديدة لةرؤي  

  الرؤيييي  المناميييي  بأنهييية الفكيييرة العةمييي  المةيييردة 23 ، 1999 ،عييير  )العيييلال  آ ييير ن 
  يي  وياييية مناييي ر  ،ااا الماييم ن الفةسيييف   الفريبييي   يي   ايييةنهة مييين طبيعيي  الاةييي  الإنسيييةن  

ين  مصييدر شيييع ر بييةل ي   ايناميية  المشيييارر. كميية اعييير  الرؤييي  بأنهييية مسييافبة  لييلإدارة  لةعيييةمة
المسيييافبل  مةم عييي  رنيسييي  مييين   الإاسيييةل  صييي ر  ا  ل ييييةا صييي  لمةم عييي  مييين النميييةا  

 مةم عييي  كبييييرة مييين المعيييةيير الاييي  اسيييةعد المنامييي   ييي  اادييييد  ،الاييي  اؤييييد المنامييي   المبيييةد 
 .  www.au.af.mil)لإة ميا الا  اةعل المنام   ريدة  منةةاهة 

بأنهييية اةييير الفيييدراا ال ةصييي   الإسييياراايةي   الرؤيييي  28 ، 2000 ،  )المعةاييييدي  عييير  
 . الايي  يماةكهيية المييدرا  كةلفييدرة عةيي  الاصيي ر  الا يييل  الايي  اسييا د  لةا طيييط لمسييافبل المناميي 

 بك نهيية الإسيياراايةي الرؤييي    Thompson and Strickland, 2001, 6عيير  كييل ميين )  
 ةرطيي  مسييافبل المناميي  الايي  اييلإ د المعة مييةا ايي ل اللإبيي ن  الافنييي   المنطفيي  الةارا ييي   المنيياد 

 اشييير الرؤييي  ويايية إليي   ،المناميي   نيي ع المناميي  اليياي اايية ل الإدارة إيةةد يية   اليياي ساسيياهد 
لةمةةل الاي اريد المنام  الانة ل  يهة   شةملا   ا  اطةعةا الإدارة لةمنام  الا  ارس   اعرا منار 

 . 
بأنهيية  الإسيياراايةي   الرؤييي  Johnson and Scholes, 2002, 13)ر  كييل ميين  عي

  ييي  امثيييل الطمييي ح الييياي يركيييلإ الميييدير ايسيييارااية  و   ،الاةلييي  المسيييافبةي  المر  بييي  لةمنامييي  
اعيير  الرؤييي  بأنهيية الفكييرة      ويايية .المييدير الانفييياي ا امةميي   ييي   يشييةع وعايية  المناميي  ا ليي

الم ةهيي  الايي  ااييدد طبيعيي  وعمييةل المناميي   و ييدا هة المسييافبةي  ، بةيعامييةد عةيي  كيفييي  اعافييةد 
  www.ifla.orgالمنام  بةلبين  المسافبةي  )
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افكيييير  الاصييي ر اليييا ن  بأنهييية ال الإسييياراايةي   الرؤيييي  54 ، 2003 ، يعييير  )مير يييةن 
 اايييأطر  ييي  اييي   معافيييداا الإدارة العةيييية  قيمهييية  سييية كهة  ،لةاةلييي  المسيييافبةي  لا ةيييي  المنامييي  

  الرؤيييي  72 ، 2005 ،بةلشيييكل الييياي ينسييية  ميييع مااييييراا البينييي  المسيييافبةي  .  يعييير  )السيييةل  
 ار ييييب  يييي  ال صيييي ل  بأنهيييية المسييييةر المسييييافبة  لةمناميييي  اليييياي ياييييدد ال ةهيييي  الايييي  الإسيييياراايةي 

 يبييين  الايي  ا طييط لانمياهيية .  الإمكةنييةا الفييدراا  ، المركييلإ السيي ق  اليياي انيي ي اافيفيي   ،إليهيية 
اعكيييييل الم اقييييي   الاييييير   الاةليييييي    الرؤيييييي  الإسييييياراايةي  ون  9 ، 2005 ، النسييييي ر  إدرييييييل)
 ونشيط كيل  مسيا    يل  يا  الرؤيي  عةي  اك ن  ونعة   المر  باعط  انطبةعة عن المسافبل   

 .هة  وعمةلالمنام  
الاةيي   الاصيي ر الكةمييل لميية سيييك ن عةييي     ان الرؤييي   يي 15 ، 2005 ، اكيير )الييديب 

  يي  الفكييرة  ،اشييكل  ارسيي  مسييافبل الفييرد  المناميي    يي  الفيي ة النة يياة الايي   ،مسييافبل المناميي  
فبل لشييياا الطةقيييةا الف يييي  الاييي  امييي  ال ةيييدان  العفيييل  اسييياا ا عةيهمييية  اففيييلإ بهمييية إلييي  المسيييا

 ي     اعبناهة  اسادعة  الم ا ب  الفدراا  المهيةراا  المي ارد الماةاي   ا ايفهية بكفية ة   ةعةيي  .
نهييية عبيييةرة عييين الاطةيييع المسيييافبة  الييياي يايييدد ا ةييي  بك    58 ، 2006 ،"و")مرسييي   ايييين عر هييية

ييي  و  الاطةييع  اصييةغ الرؤ  ،مر يي ب مسييافبلا  لإ ر بيي  المناميي  نايي  اافيييل ة انييب نةييةح  امييي
كميية ينبايي  ون افييد  صيي رة  ،المسييافبة  بشييكل عيية   ا اييح ميية يمكيين ون اصييبح عةييي  المناميي  

  اقعي   ةةدة لمة يمكن اافيف  مسافبلا .
  الآمييةل ا ايلا  بأنهية الإسيياراايةي   الرؤيي  146 ، 140 ، 2006 ، يعير  )العطييةا 

فيفهيية عةيي  المييد  الفصييير  البعيييد  يي  ايي   لاا ناميي  الايي  يسييع  ا  ييراد و  المالعةميي  الكبيييرة 
 نييةر ةمةيي  ميين الف انييد لةمنامييةا ميين  إن،  ياييي  الكةاييب إليي  ايير   البينيي  العةميي  لةمناميي  

 اامثل    الآا  : الإساراايةي   لال الرؤي  
 اادد اياةة  الاي ار ب المنام     الاارر إلي  . .1

 اادد ا  دا  الا  اسع  المنام  إل  اافيفهة . .2

 ااديد ناة  الفي  الاي يدع  السة ر الانايم   الإداري . .3

 ا ايةر ايساراايةيةا المنةسب  . .4

 ااديد مةةيا النشةط اللالإم  لاايل ا  دا  . .5

 ي  الاطةعيةا المسيافبةي  لةميدرا   الإسياراايةي الرؤيي   ونعةي  مية افيد  يير  البةايث  بنة   
الاي  ااييدد طبيعيي  ا عمييةل المسييافبةي  لةمناميي   المركيلإ السيي ق  اليياي اريييد اافيفيي  بةيسييانةد إليي  

 البين  الا  اعمل  يهة .  
ح ححالإات اتيجيةصياغةحال ؤيةححخطوات
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  اييييييةر الرؤيييييي  يلةمنامييييي  بةلعدييييييد مييييين ال طييييي اا  الإسييييياراايةي امييييير صيييييية   الرؤيييييي  
 :  www.au.af.mil) ةلآا ب يمكن اة يص  ا  ال ط اا  ،لفةعة  ا
لةمنام  يةيب و ي  هي  المنامي  بشيكل ةييد  الإساراايةي صية   الرؤي  هد  ب فهمحالموظمةح  .1

  الفي  ؟ مة   هة  را مة    رسةل  المنام   الر من  لال الإةةب  عة  ا سنة  الآاي  : ،
ايةامةعي  الا  اةالإ  بهة المنام  ؟ مة     صةنص الصينةع  ؟ مية  ي  الإطيةر المؤسسيةا  
الا  اعمل  ي  المنام  ؟ مة  ي  م قيع المنامي  ايمن الير الإطيةر ؟ مية ياطةيب مين المنامي  
لكييي  ااافيييل النةيييةح ؟ مييين  ييي  وصييياةب المصيييةا  الرنيسييييين لةمنامييي  ؟  مييية  ييي  مصيييةلاه  

  ا قعةاه  ؟
ااامن  ا  ال طي ة افييي  الا ةي  الايةل  لةمنامي  .  ا سينة  الاي  يةيب  دا احتدقيقحال ؤيةح ا .2

الإةةب  عةيهة    :  ل المنام  لهة رؤي  ماددة   ااا  ؟ مة    الا ة  الايةل  لةمنامي  ؟ 
 ييل الفييةدة  يي  المناميي  يعر يي ن وييين ااةيي  المناميي   ي ا فيي ن عةيي   يياا الا ةيي  ؟  ييل الهيةكييل 

 مي   العمةيةا  الا ا لإ  نا  المعة مةا ادع  الا ة  الاةل  ؟المنا

 ا سينة  الرنيسيي  الاي  اةييب عةيهية  ،الااييل  ي  الرؤيي    اي    ا  ال ط ة  هدفحال ؤيةح  .3
   : مة    اد د  قي د الرؤي  ؟ مةاا يةيب ون انةيلإ الرؤيي  ؟ مية  ي  المسيةنل المهمي  الاي  

 الرؤي  ؟ هةيةب ون ااامن

اييييث إن الرؤيييي   ييي  المسيييافبل المر ييي ب  ،وي الناييير إلييي  المسيييافبل  ياقحال ؤيهههةح وضهههيحاههه .4
 لصيييييية   الرؤيييييي  يةيييييب الافكيييييير بةلبينييييي  المسيييييافبةي  لةمنامييييي   الفيييييية  بيييييةل ط اا   لةمنامييييي  . 
  ،اصيييييييني  الاطييييييي راا المسيييييييافبةي   ييييييي  البينييييييي  الاييييييي  قيييييييد ايييييييؤثر  ييييييي  الرؤيييييييي   .الآايييييييي  : و ي  

  ً : اادييييد وي مييين  يييا  الا قعيييةا لهييية  ثةلثييية  ،  المسيييافبةي  لكيييل صييين : ايييدريد الا قعيييةا  ثةنيييية 
 ااامةلي  وكثر لةاد ث . رابعة : ااديد ااامةلي  اد ث كل ا قع .

ايييأا   يييا  ال طييي ة مبةشيييرة بعيييد ال طييي ة الرابعييي  بعيييد اادييييد اةييير  الماهههتق:ليةح حالخطهههطوضهههيح .5
 مين ثي   ،اأثير اكبر عة  الرؤي   الا قعةا الا  لهة ااامةلي  وكثر لةاد ث  الا قعةا الا  لهة

 ،قصييرة لبييةن ميد  ايأثير الا قعيةا المسيافبةي  الماامةي    طيط   ايعيا  دمد اةر الا قعةا 
البدانل المسافبةي  الا  من المااميل ون اعميل المنامي      بشكل عة ال طط  يةب ون اامثل 

 امنهة .

  نيييةر عيييدد مييين  ،ةي   ييي  البينييي   نيييةر عيييدة بيييدانل مسيييافبيكييي ن بمييية ون  :ديلهههةح حىتوليهههدح ؤح .6
اي يالا   ااعكيل  يا   من الاير ري ا لييد رؤ  ،الا ةهةا المنامي  الا  اأ ا    المسافبل 

 بين الا ةهةا المسافبةي  .
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ؤييي  ايييث ا اييةر المناميي  و اييل ر  ،اعييد  ييا  ال طيي ة نفطيي  الفييرار  اختيهها حال ؤيههةحالوهائيههةح  .7
 ،ةي  المنامي  الناير إلي   صيةنص الرؤيي  الةييدة رؤيي  يةيب ع ي ايةر و ال  ،ماامة  لهة 

  اك ن منسةم  مع ثفة    قي  المنام  .  ، مة ااطةب من الرؤي  لك  انةح 

 يةييب ون اصييةغ الرؤييي  الإسييارااةي  لةمناميي  بةلشييكل اليياي اةيييب عةيي  ا سيينة  الآاييي  
(www.strategyclub.com :   

 مة    ا عمةل الا  نان  يهة الآن ؟ .1

  عمةل الا  نريد ون نك ن  ي  ؟مة    ا .2

 مةاا يريد لإبةنننة    المسافبل ؟ .3

 مة    ا قعةا وصاةب المصةلح اةة نة ؟ .4

 من    المنة س ن    المسافبل ؟ المةهلإ ن ؟  الشركة  ؟ .5

 مة    المةةل الانة س     المسافبل ؟ .6

 كي  اؤثر الافني     صنةعانة ؟  .7

 البدية  الماامة  ؟ ال ططمة     .8

 
ح ححالإات اتيجيةال ؤيةححخصائصح

  58 ، 2006 ،"و")مرسي   وشيةر قيد  ،مين ال صيةنص  ا  عيدد الإساراايةي اماةر الرؤي  
 ،  اامثل    :  إليهة

 ون ااص  بةل ا ح . .1

 ون اك ن ااا معن   مالإ  لةس ل الاي اعمل  ي  المنام  . .2

  ان اأ ا المةا     اعابةر ة .، ون ااطةع إل  المسافبل  .3

 لثبةا  ايسافرار النسب   اياا ا  عة  قدر من الاادي الما اصل .ون ااس  بة .4

 . لإبةننون اافلإ العةمةين    المنام   كالر ال .5

ون ااص  بةلإيةةلإ  الإنةةلإ  الاعبير عن الاف ل  الافد  المسامر    السي ل المسياهد   .6
. 

ص  ة  ااالفةعبةن الرؤي    (Thompson and Strickland, 2001, 6 يبين كل من 
 أنبيي نييةر ميين ييير    يي  نفييل السيييةل  اسيياعداد المناميي  لةمسييافبل ،   الإلهيية بةل ايي ح  الااييدي 

ون ارسيي  صيي رة  ،الفةعةيي  ااميييلإ بةل صييةنص الآاييي  : ون ااصيي  بةل ايي ح  الإسيياراايةي الرؤييي  
اعكيل اطةعيةا  اقعيي     ،بيةرلإة  ةاابي  اا اعبيير اسيا د     ،اي    اايا  عين مسيافبل المنامي  

ون اكييي ن ااا ميييد  لإمنييي  معيييين إاا  ،انسييية  ميييع الفيييي   الثفة ييي  الانايميييي     ،ةييي  للإنةيييةلإ  قةب
 . en.wikipedia.org) ارابطا بزنةةلإ وي  د 
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ح ححالإات اتيجيةتو يذحال ؤيةحح
 لكين يةيب  ،كي ن وصيعب ي ان انفييا ة ، مهمي  صيعب   الإساراايةي صية   الرؤي   داع

يصةلهة إل  وصاةب ماةبع  الرؤي  إاا كةن لهة وي  اأثير عة  المنام  .  اعابر صية   الرؤي   ا 
صيية   الرؤيي   ي   إنالمصةا   انفيا ة من مهة  الفةند ايسارااية  .  اعافد بعا المناميةا 

 ا  ةهييد دالرؤييي  اعيي   لكيين إاا كةنييا ليسييا لييديهة  طيي  لكيفييي  انفيييا ة  ييةن صييية  ، فييط   المهميي
 الإساراايةي قبل انفيا الرؤي  يةب عة  المدرا  إيصةل الرؤي     . المنام     اؤثر سةبة  ة  اةنع

إليي  ةميييع وصيياةب المصييةا    ةصيي  وصيياةب المصييةا  دا ييل المناميي  .  ميين الايير ري ون 
اا كةنا الرؤي   يفهمهةا اع الرؤي  بشكل ةيد لك    الإسياراايةي بسه ل  وصاةب المصةا  .  ا 

عاية  المنامي  .  يمكين إيصيةل الرؤيي   ي  المناميةا مشةع  ل  يراد  يةيب إيصيةلهة إلي  كيل و
المفييةبلاا  ،ال طةبييةا  ،الكبيييرة إليي  ةميييع وصيياةب المصييةا  ب سييةنل ماعييددة ) بشييكل مكايي ب 

 ،يثفي ن بةلرؤيي   نهي إ  ير ة  .  يةب ون اك ن الرؤي   اقعيي  .  الميدرا  يةيب ون ي يف لي ا  فيط 
 عنييد إيصييةل الرؤييي  إليي   لال قييرارااه   وعمييةله  .نهيي  يعمةيي ن بهيية ميين  ييا لكيين يةييب ون يبينيي ا 

 ،ةمييييع وصييياةب المصيييةا  يمكييين ايسيييامرار باطبيفهييية .   نييية يبيييدو د ر الا طييييط ايسيييارااية  
ايييث ون  يسييير ،باعبييير  الإسيياراايةي  صيي  العلاقيي  بييين الا طيييط ايسييارااية   الرؤييي  يمكيين   

الا طييط   ي  ايين. المنام  ال صي ل اليي  اريد    المسافبل المر  ب الا   الإساراايةي الرؤي  
المسيييافبل .  الا طييييط ايسيييارااية  ييييربط الاةاييير  اايسيييارااية  يايييدد كيفيييي  ال صييي ل إلييي   يييا

بةلمسيييافبل  يبيييين كيفيييي  الا ةييي  ناييي  الرؤيييي  .  ان إايييد  عمةييييةا الا طييييط ايسيييارااية   ييي  
  .  www.au.af.mil) يةي الإسارااصية   و دا  لاسةعد المنام     اافيل الرؤي  

 
 : :   OOrrggaanniizzaattiioonn  MMiissssiioonnرسالة المنظمة رسالة المنظمة . . ثانياا ثانياا 

اعيييد الرسيييةل  وسيييةل  ةييي د المنامييي   ايعابيييةر الرنيسييي   ييي  بنييية  الاةييييةا الاييي  اسيييع  
ةميعيية عةيي   كميية ابنيي  ا  ييدا   السيةسييةا  ايسيياراايةيةا ،المناميي  اافيفهيية  ال صيي ل إليهيية 

الإطيييةر الرنيسييي  الممييييلإ لةمنامييي  د ن  ير ييية مييين  ييي   المنامييي   رسيييةل  ،  يييد  مييين ا ةهةاهييية
 المناميييييييييييييييييييةا ، مييييييييييييييييييين اييييييييييييييييييييث مةيييييييييييييييييييةل نشيييييييييييييييييييةطهة  مناةةاهييييييييييييييييييية  لإبةننهييييييييييييييييييية  وسييييييييييييييييييي اقهة

   . 70 ، 1999 ،)المارب  
ااية ل الدراسي  عيرا ،   كثييرة لةرسيةل  و ير  لفيد  ردا مفية ي   اا المفهي    إل  إاة  

  ي  الآاي  : المفة
  ون رسةل  المنامي  اايدد السيبب الرنيسي  ل ةي د المنامي  Robson, 1997, 18يؤكد )

 اعر  الرسةل  وياة بأنهة اعبيير  اايح عين ايةريخ  ، اسةعد ة    شرعي   ايفاهة    المةامع 
ةد عمةيي   اسيا دمهة لإرشي ،المنام   الافايلاا الإداريي   ايعابيةراا البينيي   المي ارد  الفةبةييةا 
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بأنهيييية اةيييير كييييالر اعيييير  رسييييةل  المناميييي    .   www.ifla.orgصيييينع الفييييراراا  يييي  المناميييي  )
 اعيير  ، ال صييةنص الفريييدة  يي  المناميي   الايي  اميلإ يية عيين  ير يية ميين المنامييةا الممةثةيي  لهيية 

 ، ا  وكةنييا مكا بيي  و  اييمني  صييية   لفاييي  اعكييل الا ةيي  ا سةسيي  لةمناميي  سيي ةكييالر بأنهيي
 اشييمل  صييفة لمناةييةا  ،ايييث انيي  ا اييح وسييبةب  ةيي د المناميي   ااييدد الاييرا ا سةسيي  لهيية 

   .54 ، 2000 ،المنام  الرنيسي   اعريفة  س اقهة  مصةدر د ةهة )الاسين  
هية  لال   رسةل  المنام  بأنهة  ثيف  رسمي  يا  مين414،  2000عر  )الدي   ة  ،    

 .ال اةيب إابةعهية    ال ط ط العرياي   ن مة يريد  المدير ن من ان اك ن عةي  المنام   مةبية
ان رسيييييةل  المنامييييي  اايييييدد الايييييرا ا سةسييييي  الييييياي ونشيييييأا   91 ، 2002 بيييييين )الفطيييييةمين ،  

المنام  من اةة  ،  اادد نطةل عمةهة  نطةل عمةيةاهة من ايث المناةةا  ا س ال الاي  افي   
هة . كمة إن رسةل  المنام  يةيب ون اعبير بدقي    اي ح عين ميد  قيدرة إمكةنييةا المنام  ب دما

المنامييي   م ارد ييية الم اةفييي  عةييي  الإنةيييةلإ ، باييييث اكييي ن  يييا  الإمكةنييييةا  الفيييدراا قيييةدرة عةييي  
 . إنةةلإ رسةل  المنام  إاا مة اسا دما بةلدرة  المطة ب  من الكفة ة  الفةعةي 

  الرسةل  بأنهة اعبير عة  لةارا Johnson & Scholes, 2002, 12)  عر  كل من
 اليياي ينسيية  مييع قييي   اطةعييةا وصيياةب المصييةا  الرنيسيييين لةمناميي   كييالر  ،الكةيي  لةمناميي  

 ونهيية   رسييةل  المناميي  عةيي  45 ، 2002 ،عيير  )يةسييين كميية  يييرابط بمةييةل  اييد د المناميي  .
الة  ريييي  لهيييية  مبيييرر  ة د يييية و  المهميييي   ،الايييرا ا سييييةل الييياي  ةييييدا مييين اةةيييي  المنامييي  

 ا صييي  وكثيير افصيييلا  نشييط   ،  يي  ويايية اعبييير عيين الييرؤ  العةميي  ميين ةهيي   ، اسييامرار ة 
رسيةل  المنامي   ون  73 ، 2003 ،بيين )ايري  ةلح المنامي   قيمهية ا سةسيي  .    مناةةا  مص

 ي اح سبب  ة د المنام   طبيع  النشةط الاي امةرس  .   بيةن رسم  صريح 
ان رسييةل  المناميي   يي  اةيير ال صييةنص الفريييدة  يي    89 ، 2004 ،)بيين ابايي ر  يؤكييد  
رسيييةل  المنامييي  اعكيييل  ونوي  ، الاييي  اميلإ ييية مييين  ير ييية مييين المناميييةا الممةثةييي  لهييية المنامييي  

  ييي  وياييية اعبييير عييين الصييي رة الا نيييي  الاييي  ار يييب  ،ب اييي ح دقييي  الفةسيييف  ا سةسيييي  لةمنامييي  
ا  راد     اعبر عن مفه   الااا لةمنام   مة افدم  المنام  من  نوا ة عة  إسفةطهةالمنام  
 اعميييييييييييل عةييييييييييي  اادييييييييييييد  ونهيييييييييييةكمييييييييييية  ،و   دمييييييييييي  و  السييييييييييي ل الييييييييييياي ااعةميييييييييييل معييييييييييي  منييييييييييياد 

 عيير  )السييةل   ميين  ييلال النشييةط اليياي افيي   بيي  . إشييبةعهةالايي  اعمييل المناميي  عةيي  الاةةييةا 
 المرشيد الرنيسي  لكة ي  ثيل دسيا ر المنامي   ثيفي  مكا بي  ام بأنهةرسةل  المنام    71،  2005،

 ااطي  عيةدة ميدة لإمنيي  سبب  ة د المنام   ي  بيني  معيني   و الفراراا  الةه د ،     الارا 
 ط ية  .
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عبييةرة و  ةمةيي  عةيي  ونهيية   رسييةل  المناميي  53 ، 2006 ،"و" يي  اييين يعيير  )مرسيي   
ييييا  الإةةبييي  عةييي   ةنييي   ،امييي   لاادييييد مةيييةل نشيييةط المن ،اايييدد مةيييةل نشيييةط   عميييل المنامييي  

 ا سنة  الآاي  :
 مة    مةةل النشةط الاةل  لةمنام  ؟ .1

 مةاا س   يك ن عةي  مةةل نشةط المنام     المسافبل ؟ .2

 مة يةب ون يك ن عةي  مةةل نشةط المنام  ؟ .3

رسةل  المنام     السبب الة  ري الاي  ةيدا مين  ون    ا   مة افد  ير  البةاث 
  يي  ا سييةل اليياي ياييدد مةييةل وعمييةل  ، اليياي ينسيية  مييع اطةعييةا الإدارة العةييية  اةةيي  المناميي 

هيييية  يميلإ يييية عيييين  ير يييية ميييين المنامييييةا نةنلإبالمناميييي  الاةلييييي   المسييييافبةي   مناةةاهيييية  وسيييي اقهة   
 الممةثة  لهة .

ح ححالموظمة االةحأهميةحح
ة   ااا   مالانمي  رسةل  مادديهة بشكل  ةعل مة ل  يكن لد عملون ا منام ي يمكن لة

 ،  73،  2005 ، )السييييةل   ايييياة ص و مييييي  الرسييييةل   يميييية يييييأا  ،مييييع البينيييي  الايييي  اعمييييل  يهيييية 
 : 149،  2006)العطيةا ، ،   54،  2000 الاسين  ،)

 ااديد السبب الرنيس  ل ة د المنام  . .1

 لةمنام  . ماددةا اامةن الإةمةع عة   ةيةا  و ر  .2

 .  صيص الم ارد الانايمياك ين وسل  معةيير  اادة لا  .3

 وسةل ا  دا  الا  يا   اعهة لةمنام   اعد .4

اسهيل عمةي  ارةم  ا  دا  إل  وعمةل ااا ي عة  المهية   ونشيط   اادييد المسيؤ لين  .5
 عن كل منهة .

 ااديد الشرعي  ايةامةعي   الفةن ني  لةمنام  . .6

 العةم  لةمنام  اةة  كل وصاةب المصةا  .  ااديد الفةسف .7

 ثل معيةر يمكن ايسانةد إلي     ا ليد البدانل الإساراايةي   ا ايةر ا  ال منهة ام .8

    عمةيةا الافيي   الرقةب  . الإسهة  .9

  حهاحوخصائص االةحالموظمةححعواص  
ا ةيب البييةاثين  اؤكييدقيد ا اةيي  رسيةنل المنامييةا  ي  ماا يةاهيية  وشيكةلهة  دقاهيية . لكين 

 ي ايييح ، اايييمين رسيييةل  المنامييي  اسيييع  عنةصييير  ةييي  اييير رةع الإسييياراايةي  ييي  افيييل الإدارة 
منهية مين اسيةؤيا يةيب ون اثير ية الإدارة العةيية     ا  العنةصير ميع مية يفةبيل كيلا  2)رق  الةد ل 

 .  David, 2001, 64لارا الاك  عة   ةعةي  رسةل  المنام  )
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ح(2الجدولح قمح)
حعواص ح االةحالموظمة

Source: David, Fred R., (2001)'Strategic Management Concepts & Cases, 8
th

. 
Ed., Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey. P. 65. 

 ييي  اييي   مةم عييي  مييين عنةصييير رسيييةل  المنامييي    150 ، 2006 ،)العطييييةا  بييييني  
 .  5 كمة م اح    الشكل رق  )، ان اةيب رسةل  المنام  لاسةؤيا الا  ينبا  ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ح(5الشكلح قمح)
 معايي حصياغةح االةحالموظمة

حياتحالعصهه يةحللمههدي ح/ح ؤيههةحدالتغييهه حوالت ههحادا اح،ح2006،حم مههدح:هه حيواههفحالومهه ا ح،المصههد ح حالعطيههاتح
حعمها ح،حح،حدا حال امهدحللوشه حوالتو يهيح،حالأوله الط:عهةحح،مدي حالق  حال هاد حوالعشه ي حلحمعاص ا
ح.150

حالتااؤرتحالعوص 
 ال :ائ 

 موتجاتح)اليح/خدمات(ال

 الأاواق

 التقوية

 ارهتمامح:ال:قاءحوالوموحوال : ية

 والقيمحالجوه يةحال لا ة

ح
 فهمحالذات

 الصو احالعامة

ح:العاملي حمارهتما

حم حهمح :ائ حالموظمةح؟
حماحه حالاليحوالخدماتحال ئيايةحالت حتقدمهاحالموظمةح؟

حأي حتتوافسحالموظمةح)الموطقةحالجغ افية(ح؟
حمتلكحالموظمةحالتقويةحال ديثةح؟هلحت

حم ك هاحالمال ؟ماحهوحهلحالموظمةحملت مةح:ال:قاءحوح
وطمو اتهههههاححةمههههاحههههه حالمعتقههههداتحوالقههههيمحالأاااههههيةحللموظمهههه

حوأا:قياتهاحالأخلاقيةح؟
حماحه حالقد احأوحالمي احالتوافايةحالت حتمتلكهاحالموظمةح؟
ح؟حهلحالموظمةحتاتجيبحللاهتماماتحارجتماعيةحوال:يئية

حهلحتعت: حالعاملي حم حالموجوداتحالقيمةحف حالموظمةح؟

معايي حصياغةح
 ال االة

 م حوخدمح؟

 ماحيمي واح؟ كيفحوخدمح؟

 ماذاحوقدمح؟

 م حو  ح؟
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الرسييةل   اايي ا ر  يي  اشييير الدراسييةا  البايي ث إليي  العديييد ميين ال صييةنص الايي  يةييب ون 
يةب ون اامايع بيبعا  الفةعة   ان الرسةل  80 ، 2005 ،  )السةل  ولك  اك ن  ةعة  . ايث ر 

 مييين  يييا   ،منهييية عةييي  مسيييا   ودا  المنامييي  الصيييفةا الةييييدة لكييي  ااافيييل ا  يييدا  الما  يييةة 
 : يأا الصفةا مة 

 إل   طط  سيةسةا  برامد عمل . إمكةني  ارةماهة .1

 ون اك ن  ااا   مفه م  لكل ا طرا  المسافيدة دا ل المنام    ةرةهة . .2

 ديرين ون يافف ا و دا  المنام  .مون اك ن  اقعي  قةبة  لةاطبيل بدرة  اسمح لة .3

 . ن  م اصرة بدرة  اكف  ون اعةل با ن العةمةيون اك ن الرسةل .4

 . ون اعكل صية   الرسةل  الف   الدا ع  لةمنام  .5

ون اأ ييا  يي  ايعابييةر ع امييل الا سييع المسييافبة   النميي  الما قييع  يي  المناةييةا  ا سيي ال  .6
 . لإبةنن ال

ون اايييية ا عةيييي  و اصيييير علاقاهيييية بةلبينيييي  المايطيييي  بمراعييييةة ار  هيييية  طبيعاهيييية الاةلييييي   .7
 ا قعةاهة المسافبةي  .  

ون اعكل الصفةا الرنيسي   المميلإة لةمنام     مةةيا الفي   المعافداا  الفةسف   بمية  .8
 . ي اح نمط الإدارة السةندة  يهة

 ون اعمل عة  اافيل الاكةمل بين وةلإا   مك نةا المنام  . .9

لاةيةا  ا  دا  ون اصةغ ا سنة  بعنةي   ةنف     كةمةا ماددة بمة يبين اياةة  نا  ا .10
 ايساراايةي  .

ح ححصياغةح االةحالموظمةح
لكيييل منامييي  رسيييةل   ةصييي  بهييية  ييي  مييييدان ا عميييةل ا اةييي   يييا  الرسيييةل  بييية الا   إن

 اسيياةلإ   ،صييية   رسييةل  المناميي   شييكل  ماييم ن  ييا  الرسييةل   وسيية بالمنامييةا كميية ي اةيي  
  : الآا بةر اأ ا المنام  بنار ايعا ون رسةل  ةيدة لةمنام صية   
مكةنةاهييييةالمناميييي   عيييين و ييييدا هة اعبيييير الرسييييةل  بصيييي رة  اقعييييي   دقيفيييي  عيييين رؤييييي   ون .1   ا 

 .  45 ، 2002 ،)يةسين  الافيفي 

المؤليي  ميين مةم عييةا  رعييي     ليي  المنيياد )سييةع  و   دميي  اليياي يفييد   سيي ق الفسييي  الا .2
ك  مثيييل ماةةنسييي  مييين المشيييارين )اللإبيييةنن  الييياين يماةكييي ن  صيييةنص و  صيييفةا مشيييار 

 ا يد  المنامي  الافسيي  السي ق  ، الم قع الةارا    اليدين   ، الصن  ، الد ل ، )العمر
إن المنيياد المفييد  و  المصييم  ل دميي  اةةييةا افسييي  سيي ق   إا ،اليياي اييرا  بأنيي  المفاييل 

 معين قد يك ن  ير ملان  لاةةةا افسي  س ق  آ ر.
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ةن الرسيييةل  ال اسيييع ةيييدا ي ييييلإ د بيييي ونإا  ،رسيييةل  المنامييي   اييييل بييييةن و ميييد  ااسيييةع  .3
قييد يكيي ن   يي  نفييل ال قييا  ،المييدرا  بأدليي  و  ماييدداا لمسييةعداه   يي  اركيييلإ ونشييطاه  

 بمييير ر ال قيييا امنيييع المنامييي  مييين اسيييا دا  م ارد ييية  ا  بييييةن الرسيييةل  الاييييل ةيييدا مايييدد
   .Boseman & Phatak, 1989, 53 قدرااهة    الفرص الس قي  الم اةف  )

صيية اهة  ايا  ونيةب   و دا هةيةاهة ةاك ن رسةل  المنام   ةعة   اافل   وناةل  نم  
 :   75 ، 2003، )اري   كاةباهة بةيسارشةد بمةم عاين من المعةيير 

  آ ر عنةصر رسةل  المنام  .و  بمعن   ،ااامنهة الرسةل   ونالا  يةب المعةيير  .1
قييييدراا    ايييةريخ المنامييي بثةييي  الماممةم عييي  المعيييةيير الاييي  ايييؤثر  ييي  صييييية   الرسيييةل     .2

 الم ارد الماةا  لةمنام  .  الفرص  الاهديداا الا  ا اة  المنام    المنام  

 

 : :   SSttrraatteeggiicc  OObbjjeeccttiivveessالأهداف الاستراتيجية الأهداف الاستراتيجية . . ثالثاا ثالثاا 
الان ي  إل  الادا ل    من قبل الد  ل    ااديد مفه   ا  دا  ايساراايةي  ي بد  نة 

إا يسيييا د  بعيييا مييين  ،  goals   الاةييييةا )objectives يييدا  )الاميييييلإ بيييين مصيييطةا  ا 
  الييبعا الآ يير يميييلإ ن بييين ايثنييين . ،الكاييةب  البييةاثين كييلا المصييطةاين ليعنيي  المفهيي   ااايي  

   ني  objectiveالبةايث   يراا البايث الايةل   ي  الهيد  )   لكن المصيطةح الياي يسيا دم
مين ةهي    يامةشي  ميع ا ةهيةا الدراسي   عني   الاعبييروكثر اسا دامة  شي عة  دق  من اييث الم

 . و ر الاةلي  من ةه  
  ا  يييدا  ايسييياراايةي  39 ، 1993 ، بهييياا الصيييدد يعييير  كيييل مييين )عفيةييي   الميييؤمن 

 ال ةرةيي  بية طرا  دا  العةم  لةمنام   الماعةف  باافيل النشةطةا المركلإي   الماصية   نهةك  ب
اعني  الاةييةا  النهةييةا  الإسياراايةي   ان ا  يدا  25 ، 1999 ، ير  )العلال  آ ر ن   . لهة

لةميي ارد البشييري   المةدييي  الماةايي   ا مثييلالايي  اسييع  الإدارة ال صيي ل إليهيية ميين  ييلال ايسيياثمةر 
    دلييل لعميل الإدارة  وسيةل م اي ع  لعمةيي  ااةييل  اصيمي   اطبييل  ،اةلية     المسافبل 

المراايل  إايد امثيل  الإسياراايةي ا  يدا   ون  31 ، 2000 ،لسيبعة ي  يبين )ا . الإساراايةي 
  كيييالر  ةيييي رسيييةل  المنامييي  اعيييد  يييا  المراةييي   سيييية  لبةييي غ  إا ، الإسييياراايةي ليييلإدارة الااةبعيييي  

 .المنامي   للإساراايةي 
 ة النايييةند المايييددة الاييي  بك نهييي الإسييياراايةي    ا  يييدا David, 2001, 11 عييير  )

 ا  ييييييييدا   د اعيييييييي ،لمناميييييييي  اافيفهيييييييية ميييييييين  ييييييييلال السييييييييع   را  رسييييييييةلاهة ا سةسييييييييي  اايييييييية ل ا
لةا طييط  الانايي   ة  وسةسيا ة  المسافبة  لةمنامي   اسيا د  وسةل النةةح المنام   نهة اادد ال

 بأنهيييييييييية الم رةييييييييييةا و  ويايييييييييية اعيييييييييير  ا  ييييييييييدا     ، الاافيييييييييييلإ الفعييييييييييةل  ا نشييييييييييط  الرقةبييييييييييي  
 معينيييي  فيييييةل الايييي  ا طييييط المناميييي  لة صيييي ل إليهيييية  يييي   اييييرة لإمنييييي الناييييةند الماييييددة  الفةبةيييي  لة

(www.marketing.org.au   .  بأنهيية  الإسياراايةي   ا  يدا  40،  2001،  )صيةلح اعر ي
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لإمنيي  اافيفهة معبرا عنهية بمؤشيراا كميي   ااافيل ايمن ميدة إل  المرام  الا  اسع  المنامةا 
و  المطةيييي ب   ماييييددة مامثةيييي  )بييييةلنم   الرباييييي   . كميييية اعيييير  ا  ييييدا  بأنهيييية النايةيييي  المر  بيييي

 .  www.ifla.org) اافيفهة  لال  قا معين
بأنهية  الإسياراايةي   ا  يدا  Johnson & Scholes, 2002, 241)  يعير  كيل مين
وياييية النايييةند النهةنيييي     ييي ةند معينييي  الاييي  اسيييع  المنامييي  اافيفهييية . اعيييةبير لم رةيييةا و  ناييي

 اعبير عين نيي  ليد  الم طيط للانافيةل مين الم قي  الايةل   ،لنشةطةا اا  بطريف  عةليي  الانايي  
إلييي  الم قييي  المسييياهد  الييياي يلإييييد ن عيييية مييين اييييث الفيييدرة عةييي  الإنةيييةلإ عييين الم قييي  الايييةل  

بأنهيييية الإسيييياراايةي    ا  ييييدا  94 ،2004 ،ر  )ال فييييةة    .  يعيييي92 ، 2002 ،)الفطييييةمين 
 امثيييييييييييييييييييييييييل مسيييييييييييييييييييييييييا يةا ودا  مطةييييييييييييييييييييييييي ب  ،مةم عييييييييييييييييييييييييي   ةييييييييييييييييييييييييييةا بعييييييييييييييييييييييييييدة ا ميييييييييييييييييييييييييد 

 اكييي ن ملانمييي  لفيييدراا الميييدرا   معيييةر ه   مهيييةرااه   مييية ينباييي  ون ااييي  ر مييين مييي ارد  ،اافيفهييية 
ة مين  يي   هيي  ارةميي  لطم اييةا  ا قعييةا مةم عييةا قيي   المسيي ، اسيياعداداا عنييد منامييةاه  

  نهةييي  ميية يسييع بأنهيية  ا  ييدا  167 ، 2006 ، يعيير  )انفيي  المناميي   اسيياةةب  اييي  لهيية . 
لإمني  معيني   بيالر يسيع  الا طييط  الانايي   اشيد المي ارد  الا ةيي   الرقةبي      مدة النشةط إلي 

مية    ا  يدا  ايسياراايةي   ي 114 ، 2006، "ب" يعير  )مرسي   إل  اافيل  ا  ا  دا  .
ان ي  اعمل المنام  عة  اافيفهة مسافبلا . إنهية نايةي  نهةنيي  اأميل المنامي  اافيفهية  ي  نهةيي  

 الد رة .
" يييي  النهةيييييةا و  :  يمكيييين ون ناييييدد الاعرييييي  الإةرانيييي  الآايييي  ل  ييييدا  ايسيييياراايةي  

معيني  مين  لإمنيي  ميدةالاي  ا طيط المنامي  لة صي ل إليهية  ي    الناةند المسياهد    الفةبةي  لةفييةل 
الماةاييي   الاييي  ااصيييل   المعة مةايييي  لم ارد ييية المةليييي   البشيييري   المةديييي   كييي ال ييلال ايسيييا دا  

 . عةيهة مسافبلا"

حالإات اتيجيةح حأهميةحالأهدافحح
 بمييييية ااففييييي  مييييين  ايييييةن  مهمييييي  لةمنامييييي   الإسييييياراايةي اكمييييين و ميييييي   ايييييع ا  يييييدا  

 : 1999،94 ، )المارب  ،  2000،56 ،سين )الا ، 2005،58،   الة انب الاةلي  )الد ري
 عةي  مسيا    هيةكةيسياراايةيةا عةي  مسيا   المنامي   اع ا عة الإدارة العةية  ةعداس .1

  اداا ا عمةل  عة  مسا   ال اةن  .
إا ي يسيياطيع المييدير الفييية  ب ايفايي  الا طيطييي   ،الا طيييط  ةيي  ر  ايفيي اعييد ا  ييدا   .2

 اسع  المنام  إل  اافيفهة .د ن  ة د و راا  و دا   ااا  

 اعد دليلا و  مرشدا يا ةا الفراراا الملانم  من قبل الإدارة العةية . .3

اسيييةعد الإدارة العةيييية  ييي  اادييييد السيييةطةا  المسيييؤ ليةا ل  يييراد  ييي  كيييل المسيييا يةا  ييي   .4
 الهيكل الانايم  لةمنام  .

 مفةييل كمي  لفيةل ا دا  الانايم  . ا  ر .5
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 ع  العلاقةا السةندة بين ا قسة   ا  راد    المنام  .اسه     ااديد طبي .6

 اسةعد    افيي  ودا  ا  راد . .7

اسيييةعد عةييي  اعريييي  المنامييي  لةبينييي  الاييي  اعميييل  يهييية  لإثبيييةا شيييرعياهة   ة د ييية ليييد   .8
  المةامع  بةق  وصاةب المصةلح .لإبةنن الاك م   ال

ح ححالإات اتيجيةصياغةحالأهدافحح
بعد ااةيل كل من  البيني  ال ةرةيي   البيني  الدا ةيي   الإساراايةي  ااع المنام  ا  دا 

نفييةط قيي ة  ااييدد  اةةييب  ييرص  اهديييدااالدا ةييي    ال ةرةييي  البينيي   ين  نييةر قيي    يي  كييل ميين ،
 يةييب عةيي  المييدرا  الاطةييع إليي  اسيياالال الفييرص  الااةييب عةيي  الاهديييداا  ،لةمناميي   اييع  
يةييييب ون اعكييييل  ييييا  الاطةعييييةا .  عنييييد صييييية   ا  ييييدا    ان ا  ييييدا  الم ايييي ع  ،البينييييي  

ايسييياراايةي  يةيييب عةييي  المنامييي  ا ابيييةر ا  يييدا  الاةليييي   المييي ارد الاةليييي   الماةاييي   الفيييرص 
  كيفييييي   اييييع ا  ييييدا  6) رقيييي  يبييييين الشييييكل     . الاهديييييداا الاةلييييي   المسييييافبةي   يييي  السيييي ل

ايع ا  ييدا   ي  نفطيي  افيةطع  ا  ييدا   الميي ارد  ان المةييةل المنطفي  ال ايييد ل   ،ايسياراايةي  
 مع الفرص  الاهديداا.

 
 
 
 
 
 
 
 

ح(6) قمحالشكلح
حالإات اتيجيةصياغةحالأهدافح

Source: Boseman, G., and  Phatak, A., 1989, " Strategic Management: Text and 

Cases" 2
nd

. Ed., John Wiley & Sons, New York, P. 61. 

 
 ا ايييييييييييةر  يييييييييي  ايييييييييي  الفييييييييييي  الش صييييييييييي  لةمييييييييييدرا  ويايييييييييية لهيييييييييية اييييييييييأثير  كييييييييييالر  ييييييييييةن ن

 اشييكل نفييةط قيي ة  اييع  ميي ارد المناميي  الدا ةييي  قييي د عةيي  اطةعييةا  ، الإسيياراايةي ا  ييدا  
 المييييييييدرا   اييييييييؤثر عةيييييييي  آمييييييييةله  الايييييييي  يسييييييييع ن لاافيفهيييييييية  المرابطيييييييي  بة  ييييييييدا  ايسيييييييياراايةي 

(Boseman &  Phatak, 1989, 61  ايع ا  يدا   ي  كيفيي    7) رقي .  ي ايح الشيكل 
 نفط  افةطع م ارد المنام  المةلي   البشري   المةدي  .

 
 الأهداف

 
 الموا د

 
ال  صح
 والتهديدات
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ح(7) قمحالشكلح
 الموا دحالداخليةحوصياغةحالأهدافحارات اتيجية

Source: Boseman, G., and  Phatak, A., 1989, " Strategic Management: Text and 

Cases" 2
nd

. Ed., John Wiley & Sons, New York, P.63 
 

منامييةا ا عمييةل اعامييةد إطييةر منهةيي   بزمكييةن  انيي  57 ، 2000 ، يؤكييد )الاسييين  
   .8 كمة م اح    الشكل رق  ) الإساراايةي اط ير ا  دا  ل اع    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ح(8الشكلح)
حالإطا حالموهج حلتطوي حووضيحالأهدافحارات اتيجيةحف حموظماتحالأعمال

ح،عمليتهاحالمعاص احح-مداخلهاحح-حالإدا احارات اتيجيةحم اهيمهاح،ح(2000)،حفلاحح ا ح،يو حالمصد  حال ا
ح.حح58ح،عما ح،دا حوائلحللط:اعةحوالوش ح،الط:عةحالأول 

حالموا د
 المالية

حالموا د
 ال:ش ية

ح
حالموا دح
 المادية

 

 الباث عن
  1ا  دا  )

اا يل ا  دا  من 
ص راهة الناري  إل  

  2العمةي  )

 

ااةيل العلاقةا 
  3بين ا  دا  )

 

المراةع   الرقةب  
  6 الافيي  )

 

اافيل ا  دا  
(5  

 ااةيل مة إاا كةنا 
ا  دا  قةبة  
  4لةاافيل و  ي )
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 : :   VVaalluueessالقيم القيم   ..رابعاا رابعاا 
 قد ابةي ر د ر ية مين  يلال ، الفي  د را وسةسية    ا ةي   ااديد السة ر الإنسةن   اؤدي
 إا ون الفييي  ليسييا ،راسييةا  ا باييةث العةمييي  الايي  وكييدا د ر يية  يي   يياا الماييمةر العديييد ميين الد

لميية ياسيي  بيي  الفييرد ميين وبعييةد  كرييي   معافييداا وسةسييي  ا ةيي   مةييرد اعافييةد  ييردي  لكنهيية  اأكيييد ،
 ااييدد سيية ك   يي  إطييةر الاعةمييل مييع الآ ييرين  ي اةيي  ا  ييراد  يي  الفييي  الايي  يؤمنيي ن بهيية   ييل 

  يييييييييييييةلبعا يعافيييييييييييييد بفيييييييييييييي  الميييييييييييييةل  الآ ييييييييييييير بفيييييييييييييي  المكةنييييييييييييي   ، ااييييييييييييييرااالعدييييييييييييييد مييييييييييييين الم
   .85 ،2002 ،  كاا )ام د  ،ايةامةعي  

نهييية بك    الفيييي  399 ، 1995 ، ي  ييي   ييياا الصيييدد يعييير  كيييل مييين )الميييد  ن  الةيييلإرا  
ا ل مة    مر  ب و   يير  ،عبةرة عن اافةقةا مشارك  بين وعاة  الاناي  ايةامةع  ال ااد 

  عييييييييييير   مهييييييييييي  و   يييييييييييير مهييييييييييي  . ،و  مييييييييييية  ييييييييييي  ةييييييييييييد و   يييييييييييير ةييييييييييييد  ،  مر ييييييييييي ب  يييييييييييي
نهيية مةم عيي  ميين المبييةد   ا اكيية   المعييةيير  المفيية ي  الايي  بك    الفييي  20،  1996 )النةفيي  ،

امثل اطر سة كي  ااص  بةلإللإا   اشكل افايلاا اافيلإي  لسة كيةا ماددة انعكل برد د  عل 
  الفي  عة  ونهة المعافداا الا  يعافد 157،  2000  ا  ،ممثة  ب يةراا معين  .  يعر  )الفري

وصييياةبهة بفيماهييية  يةالإمييي ن بمايييةمينهة ،  هييي  اايييدد السييية ر المفبييي ل  المر ييي ا ،  الصييي اب 
  . ال طأ

وسةسييي  ، كميية ااايي ي عةيي   ا  بييةن الفييي  امثييل قنةعيية138،  2001  يبييين )الط يييل ،
و  ونهية  . فيرد اي ل مية  ي  صي اب  ةييد  مر ي بماةمين  ةفي  بمعني  ونهية اعبير عين و كيةر ال

معافداا مركلإي  من ثفة   المةاميع ،  هي  ر بيةا اة ريي  و  ايمني  للإ يراد و  الةمةعيةا الاي  
  يعيييير  )مير ييييةن ،   .www.tamu.edu)يييييةر ال سييييةنل  ا  ييييدا   النشييييةطةا اييييؤثر  يييي  ا ا

 ايؤثر  ي  سية ك   اةعةي  مامييلإا    الفي  عة  ونهة معافداا ة  ري  كةمن   ي  الفيرد65،  2003
بهة عن الآ رين ،  الاي يعكل ودا   عند ااديد الا ة  ايسيارااية  لةمنامي   انفييا  ،  مين ثي  

  بييةن الفييي  امثييل معافييداا وسةسييي  ايي ل وشييكةل 96،  2003 اافيييل و ييدا هة.  ابييين )العطييي  ،
.  ااايييمن الفيييي  عنصيييرا السييية ر المفاييية  ش صيييية و  اةامةعيييية مفةرنييي  بسييية ر آ ييير منيييةقا 

اكمية ، ك نهة اعكل و كةر الفيرد اي ل مية  ي  صيايح و  ةييد و  مر ي ب بي  .  يعير  كيل مين 
  الفي  بأنهة اةر الف اعد  المعةيير الا  امكن الفرد من الامييلإ بين 30 ، 2006)عب ي  اريلإ ، 
 .    بين مة    كةنن  مة يةب ان يك نالصح  ال طأ 

بايث  ،ي   ه  الفي  الا  اعكل و  امثل الفي     مكةن و  بين  العمل ومة الفي  الانايم 
)المييييد  ن اعمييييل  ييييا  الفييييي  عةيييي  ا ايييييد سيييية ر العييييةمةين اييييمن الايييير   الانايمييييي  الم اةفيييي  

 ، ميييين  ييييا  الفييييي  عةيييي  سييييبيل المثييييةل )المسيييية اة بييييين العييييةمةين  ،  399،  1995،  ي الةييييلإرا  
اعييير  الفيييي     .   ير ييية لإبيييةنن ااايييرا  ال ،  بةلإناييية   الإناةةيييي  اي امييية ،اي امييية  بيييزدارة ال قيييا 
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 نهييييييييييييييية مةم عييييييييييييييي  مييييييييييييييين ايعافيييييييييييييييةداا الاييييييييييييييي  اايييييييييييييييدد الا قعيييييييييييييييةا بك   ويايييييييييييييييةالمناميييييييييييييييي  
  .www.mindspring.comالعةم   ونمةط السة ر المفاة     المنام  )

 كيةر   الفي  المنامي  عة  ونهة ايعافةداا  ا Hill & Jones, 2001, 435 يعر  ) 
ا ل ون اع و دا  وعاة  المنام  الا  يةب ماةبعاهة  وياة ا ل ا ن اع و  المفةييل الملانم  

 لسة ر وعاة  المنام  الا  يةب اسا دامهة لاافيل  ا  ا  دا  . 
الايي  يييؤمن بهيية   ا  كييةرالمعافييداا " يي   : الآايي  لةفييي  الإةرانيي  يمكيين ااديييد الاعرييي  

 .  " اؤثر    قراراا  يةالإ  بهة  هةياصر  امن   الآ رين اةعة  ماميلإا عن  الفرد 
لةمييدير  يي   ش صييي يمكيين اة يييص و مييي  الفييي  ال بأنيي   9 ، 2004 ، يبييين )المصييري 

   الآا  :
    علاقةاه  الش صي  مع  . من ث   ،  المةم عةا ل  راداؤثر    نارة المدير  .1

 . كلااالمدير لةم اق   المش إدراراؤثر     .2

 اة ل  لةمشةكل .   قدراا المدير      اؤثر  .3

 .الإداري   السة ر  و لاق  مة     ير  و لاق   اادد الفي د الا  ابين لةمدير مة   .4

 درة  قب ل  و  مفة ما  لةاا ط  ا  دا  .   اؤثر  .5

نةةلإاا نام لدرة  نةةح الم إدراك    اؤثر  .6  ا  راد .  ا 

ح حوظائفحالقيمحح
 :  7،  1992 )عة  ،ا  اامثل  اةن  الفي     الآ

 ،امثيييل معيييةيير يسيييا دمهة ا  يييراد  الةمةعيييةا لفييييةل وعميييةله   الاكييي  عةييي  اصييير ةاه   .1
  انسل سة كه  ايةامةع  .

 اسةعد ا  راد عة  معر   مكةناه     المةامع . .2

 ارشد السة ر  اادد ماطةبةا كل مهم   اف قهة   اةبةاهة . .3

 نار النةل إل  الايةة .اعد ا سةل الااةمن  الاي ي اد  ةه   .4

وي اسيييييه   ييييي  إشيييييبةع اليييييد ا ع  الاةةيييييةا  ،اسيييييةعد  ييييي  اافييييييل الاكةميييييل ايةاميييييةع   .5
 ايةامةعي  .

  اعد وسةسة يرابةط الفرد ببينا   قب لهة ل  . .6

ح
ح حمصاد حالقيمحح

   86 ، 2002 ، )امييييييييييييييييييي د بمييييييييييييييييييية ييييييييييييييييييييأا يمكييييييييييييييييييين اادييييييييييييييييييييد مصيييييييييييييييييييةدر الفيييييييييييييييييييي  
 :  159 ، 2000 ، )الفري ا 
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وكثير المصيةدر و ميي   ثبةاية  ي   ياا ال صي ص  الشيرانع السيمة ي مثيل ا  حماويةالش ائيحالا .1
د را وسةسيييية  ييي  ارسييييخ الفيييي  ايةامةعيييي   ةإا ون الفيييرآن الكيييري   السييين  النب يييي  الشيييريف  لعباييي

 ا  لاقييي   يي  بنيية  المةامييع المسيية  كةلصييدل  ا مةنيي   الإ ييلاص  الكيير   الشييةةع    ير يية 
الفكيير الإيمييةن    الايي  اييدع  المسيية  لةاعةمييل مييع الآ ييرين   ييل معطيييةا ميين الفييي  الإسييلامي

. ميين ا مثةيي  عةيي  الفييي  الايي  ااصييل بةلعمييل  يي  الييدين الإسييلام  قيي ل الم ةييص  يي  العطيية 
 )إن الله ياب إاا عمل وادك  عملا ون يافن   .  الرس ل الكري  مامد

اي يعي     مةامع مة عين قيي  الفيرد الياي ا اة  قي  الفرد ال  حوالأع افالعاداتحوالتقاليدح .2
 لياا  يةن الفيي  المةديي  الاي  ييؤمن بهية المةاميع الاربي  ا اةي  عين  ،يعي     مةامع آ ر 

 ا سييريالفييي  الايي  يييؤمن بهيية المةامييع الشييرق  ميين ك نيي  ي يييلإال ياصيي  بةلاةييةاب  الافييةرب 
  العةنة   ايةامةع  .

سي  هة  و مياهية   لإنهية مين  يلال ال بير الماراكمي  ليد  اسامد الفي  سيبل ر  الخ: احالاا:قةح  .3
بعيد ارمةني  مين  ياا  إي  قيمايبشي   ي يعير  اي يينع   ةلي ،الفرد    معر اهة  ايعافةد بهة 

 الش   . 

 ال برة السةبف   الشرانع السمة ي   العةداا  الافةليد  ايعرا ر   و مي    حالم جعيةالجماعةح .4
ون إا  ،مصييدرا آ يير  لةفييي   دعايي ي  الفييرد  يي  الةمةعييةا اعيي ييةن  ،لةفييي   ا  مصييةدر ب صييفهة 

ةمةعييي  العميييل ياكييي ن ليييديهة بمييير ر اليييلإمن عيييةداا  افةلييييد  قيييي   ةصييي  بهييية  افرايييهة عةييي  
 يييةلفرد الييياي يعيييي   ييي   سيييط ةمةعييي  العميييل ياعيييرا لايييا ط نفسيييي  ماعيييددة  ،وعايييةنهة 

يهة الفرد اعد ااد المصةدر ا سةسيي  لاا  ةن الةمةع  الا  ينام  إل ،امةرسهة ةمةع  العمل 
 لارسيخ الفي  لد  ا  راد . 



 

  

  الثانيالثانيالفصل الفصل 

  خصائص العملياتخصائص العمليات

إستراتيجية الإنتاج والعمليات / إستراتيجية الإنتاج والعمليات / المبحث الأول : المبحث الأول : 

  إطار مفاهيميإطار مفاهيمي

العمليات / خلفية نظرية العمليات / خلفية نظرية   خصائصخصائصالمبحث الثاني: المبحث الثاني: 

    عامةعامة

خصائص العمليات المعتمدة في خصائص العمليات المعتمدة في المبحث الثالث: المبحث الثالث: 

  الدراسةالدراسة

  حجم المنتوج حجم المنتوج   ::  أولا أولا 

  تنوع المنتوج تنوع المنتوج   ::  ثانياا ثانياا 

  الختلاف في الطلب الختلاف في الطلب   ::  ثالثاا ثالثاا   

  درجة التصال مع الزبائن درجة التصال مع الزبائن   ::  رابعاا رابعاا 
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  الفصل الثاني الفصل الثاني 

  خصائص العملياتخصائص العمليات
 السريع والهائل قنيالتطورات التي حدثت في بيئة الأعمال نتيجة التقدم العلمي والت تسبب

إلوى اتسوا  نطوام عمليوات اجنتواق وتعقود ا  ذلو  أدىو  ،تزايد وتنوو  حاجوات ورابوات الزبوائ   إلى
شبا  تل  الحاجات  العمليات تبني الخطط الرشيدة التي  ذا يتطلب م  إدارة و  ،م  اجل مقابلة وا 

ممووا  ،التنافسووية  للأسووبقياتوفقووا ومقابلووة حاجوواتهم ورسووب رضووا م  زبووائ تضووم  تحقيووم رابووات ال
يتطلب التفرير بصيااة اسوتراتيجيات تسوتطيع المنةموة مو  خ لهوا الحصوول علوى مرروز تنافسوي 

  ت .الأسبقيافي تحقيم  ذه  أساسيا   دورا  وا  لخصائص العمليات قوي 
 الحالي يتناول المباحث الآتية : الفصل على ما سبم فا  بناء  

 اجنتاق والعمليات / إطار مفا يمي . إستراتيجيةالمبحث الأول : 
 المبحث الثاني : خصائص العمليات / خلفية نةرية عامة .
 المبحث الثالث : خصائص العمليات المعتمدة في الدراسة .
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  المبحث الأولالمبحث الأول

 تراتيجية الإنتاج والعمليات / إطار مفاهيميتراتيجية الإنتاج والعمليات / إطار مفاهيميإسإس

بووودن مووو   Manufacturing Strategy يسوووتخدم رثيووورا مصوووطلج إسوووتراتيجية التصووونيع
فووي أدبيووات الفروور انسووتراتيجي جدارة  Operations Strategyمصووطلج إسووتراتيجية العمليووات 

وقوود روووا  ذلووو   ،ات اجنتوواق والعمليوووات وخاصوووة قبوول ةهوووور وانتشوووار مصووطلج إسوووتراتيجية العمليووو
 ،بسبب ان تمام والترريز على المنةموات الصوناعية التوي االبوا موا تنوتا منتجوات ماديوة ملموسوة 

مقابوول انحسووار ان تمووام بمنةمووات صووناعة وتقووديم الخدمووة . ومووع انتشووار وةهووور صووناعة وتقووديم 
د انتشر استخدام فق ،أ مية إنتاق السلع  يالخدمات على مدى واسع والتي بدأت تشرل أ مية تواز 

مصطلج إستراتيجية العمليات للدنلة على إستراتيجية المنتجات والخدمات فوي الوقوت نفسو  . وا  
العمليوووات تعنوووي جميوووع النشووواطات المقترنوووة بعمليوووة تحويووول المووووارد إلوووى سووولع أو خووودمات  محسووو  

 ( .60 ، 2004 ،والنجار 
 ها : من، و العمليات  جستراتيجيةرثيرة  اتفلقد وردت تعري

وةيفية تهتم  إستراتيجية على أنهاالعمليات  إستراتيجية( Dilworth, 1989, 66يعرف  
 اجستراتيجيةالتسليم والمرونة إضافة إلى العديد م  القرارات  ،الجودة  ،بالأ داف المتمثلة بالرلفة 
وتسوتنبط  العمليات تصاغ إستراتيجية( أ  15 ، 1997 ،بي   سلطا  المتعلقة بهذه الأ داف . و 

 المنةمووووووووووووووووة الرليووووووووووووووووة وتسووووووووووووووووعى إلووووووووووووووووى تحقيووووووووووووووووم المررووووووووووووووووز التنافسووووووووووووووووي  إسووووووووووووووووتراتيجيةموووووووووووووووو  
العمليوووات . ويوضوووج  إسوووتراتيجيةا تمامهوووا الترريوووز علوووى أبعووواد محتووووى  أولويووواتومووو   ، لمنةموووةل
 Evans, 1997, 94 )تطووير قابليوة وةيفوة العمليوات لدور  دعوم   ويالعمليوات  إ  إسوتراتيجية

 ، سوليما   ويعود دة الأعمال وجرمال جهود الوةوائف الأخورى  فوي المنةموة .المزايا التنافسية لوح
العمليووات مجموعووة موو  القوورارات المتجانسووة مووع اسووتراتيجيات الوةووائف  إسووتراتيجية( 40، 1998

 .المنةمة وتعزيز مررز ا التنافسي الأخرى بما يؤدي إلى تحقم أ داف
 إسووتراتيجيةنهووا برو العمليووات  إسووتراتيجية( Schroeder, 2000, 21عوورف  فووي حووي  

  ،الأعموووووووال وانسوووووووتراتيجيات الوةيفيوووووووة الأخووووووورى  بإسوووووووتراتيجيةوةيفوووووووة العمليوووووووات التوووووووي تربطهوووووووا 
 والتووووووي تقوووووووود إلوووووووى نموووووووط ثابووووووت فوووووووي صووووووونع القووووووورار والميووووووزة التنافسوووووووية فوووووووي المنةموووووووة . ويبوووووووي  

 Chase, et. Al, 2001, 24 )طوط عاموة العمليوات بننهوا عمليوة وضوع سياسوات وخ إسوتراتيجية
 .تنافسية للمنةمة في المدى الطويلال اجستراتيجيةنستخدام موارد المنةمة لدعم ومساندة 

العمليات  ي خطة طويلة  إستراتيجية( با  Gaither & Frazier, 2002, 44ويعرف  
وةيفووة العمليووات إنجووازه موو  قبوول وتقوودم خارطووة لمووا يجووب ، الأجوول جنتوواق سوولع وخوودمات المنةمووة 

 إسووتراتيجية( Slack , et. al, 2004, 67الأعمووال . فووي حووي  يعوورف   سووتراتيجيةإلتحقيووم 
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التووي تحوودد دور وأ ووداف وفعاليووات  اجسووتراتيجيةالعمليووات بننهووا الوونمط الرلووي للقوورارات والأنشووطة 
 ،أعمووال المنةمووة . ويعوورف روول موو   محسوو  والنجووار  إسووتراتيجيةبحيووث تسووهم وتوودعم  ، العمليووة
العمليوووات بننهوووا الرؤيوووة التوووي تسوووتند إليهوووا وةيفوووة العمليوووات فوووي تحديووود  يجيةإسوووترات( 61 ، 2004

الأعمووال التنافسووية لوحوودة  إسووتراتيجيةالريفيووة التووي تتخووذ بهووا القوورارات لتحقيووم التوورابط والتراموول مووع 
أو  ي حلقة الوصل التي تربط بي  القورارات التوي تتخوذ  ،الرئيسة للمنةمة  واجستراتيجيةالأعمال 
الرليووة الرئيسووة  واجسووتراتيجيةالتنافسووية لوحوودة الأعمووال  باجسووتراتيجيةار وةيفووة العمليووات فووي إطوو

 للمنةمة والبيئة والسوم .
العمليات تترجم خطط  إستراتيجية( با  Krajewski & Ritzman, 2005, 76ويبي   

ونووة( لروول تقسوويم المر  ،الوقووت  ،الجووودة  ،المنووتا  سوولعة أو خدمووة( والأسووبقيات التنافسووية  الرلفووة 
وتعووورف  سووووقي إلوووى القووورارات التوووي توووؤثر علوووى العمليوووات التوووي تووودعم تلووو  التقسووويمات السووووقية .

العمليات بننها سلسلة م  القرارات التي تمرو  وحودة الأعموال بمورور الوقوت مو  إنجواز  إستراتيجية
 ،لتحتيوة  قووة العمول التقنيوة( والبنيوة ا ،الترامول العموودي  ،التسوهي ت ، الطاقوة  الهيرل المراووب

نةوووم المعلوموووات ونةوووم الرقابوووة( ومجموعوووة قابليوووات العمليوووات التوووي تووودعم الأسوووبقيات  ،المنةموووة 
 . www2.bc.edu)اجبدا (   ،المرونة  ،التسليم  ،الجودة  ،التنافسية  الرلفة 

السووبب  أ ينطلووم موو  العمليووات  إسووتراتيجية( بووا  مفهوووم 59 ، 2006 ،صووالج تبووي   و  
 أساسوياذو قيموة  سولع وخودمات( ، وتمتلو  العمليوات دورا ء سي لوجود المنةمة  و تقوديم شويالرئي
عو   إحودا اللتنواف  والتوي يجوب ا  تختوار المنةموة تلو  القيموة ، و نوا  طورم مختلفوة  إيجوادفي 

 طريم اجستراتيجية التي تتبعها .
 العمليات : ستراتيجيةجإلى رل ما سبم يمر  تحديد التعريف اججرائي الآتي  استنادا  

"مجموعووة موو  القوورارات المتعلقووة بوةيفووة العمليووات يووتم اتخاذ ووا لدوور  دعووم الأسووبقيات التنافسووية 
علوى المسوتوى  اجسوتراتيجية( فوي المنةموة وتحقيوم اجبودا ،  المرونة ،التسليم  ،الجودة  ، الرلفة 

خوووذ المنةموووة بنةووور انعتبوووار أ  تنالعمليوووات يجوووب  إسوووتراتيجيةوعنووود صووويااة  ،الرلوووي للمنةموووة " 
التطووور  ،تحووديات الجووودة وخدمووة الزبووو  والرلفووة  ، حقيقووة المنافسووة العالميووة  عديوودة منهوواعواموول 

 المسوووؤولية ،نووودرة مووووارد العمليوووات  ،النموووو المسوووتمر فوووي قطوووا  الخووودمات  ، قنيوووةالسوووريع فوووي الت
  انجتماعيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة ، التوجوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  انسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتراتيجي للمنةموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة( . 

   

 : :   OOppeerraattiioonnss  SSttrraatteeggyy  MMooddeellاتيجية العمليات اتيجية العمليات أنموذج إسترأنموذج إستر  
 الرفواءة ،تتمثول برسوالة العمليوات  أساسويةعناصور  أربعوةالعمليوات مو   إسوتراتيجيةتترو  

الأخوورى فووي العمليووات . والعناصوور  إسووتراتيجيةقلووب  دوالتووي تعوو ،السياسووات  ،الأ ووداف  ،يووزة تمالم
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العمليات . رموا  موضوج  إستراتيجيةصيااة و تتمثل بمدخ ت ومخرجات عملية تطوير الأنموذق 
  : الآتي في الشرل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 9)رقم الشكل 
 أنموذج إستراتيجية العمليات

Source: Schroeder, Roger, G., 2000, operations management, contemporary 

concepts, Irwin, McGraw-Hill, P. 22. 
سووتراتيجيةمنةمووة الرليووة لل اجسووتراتيجيةتقووع  . حيووث تحوودد  الأنموووذقالأعمووال فووي قمووة  وا 
 ،المنةمووة  ا( الأعمووال التووي تتنوواف  فيهووCorporate Strategy  الرليووة للمنةمووة اجسووتراتيجية

المنةمة  هاالتي تتناف  في وةيفية( الأعمال الBusiness Strategyالأعمال   إستراتيجيةوتحدد 

 لعملياتاإستراتيجية 

الإستراتيجية الكلية 
ستراتيجية   الأعمالوا 

 الكفاءة المتميزة

 الأهداف

  ،الجودة  ،)الكلفة 
 التسليم( ،المرونة 

 السياسات

 ،نظم الجودة  ،)العملية 
 الخزين( ،الطاقة 

 التحليل الداخلي

 خارجيالتحليل ال

 أنموذج القرارات

 النتائج

 الاستراتيجيات الوظيفية

 المالية  ،التسويق 
 ،الهندسة  ،

 ،الموارد البشرية 
 نظم المعلومات 

 الرسالة
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( الدر  مو  وجوود وةيفوة العمليوات Operations Mission  في حي  تحدد رسالة العمليات ،
الأعموال وتتوافوم موع اسوتراتيجيات الوةوائف  إسوتراتيجيةلعمليات رسالة خاصة بهوا تشوتم مو  ول ،

 (Distinctive Competence  رفاءة متميزةتتضم  العمليات  أ ونبد  ،في المنةمة  الأخرى
لتي تحقم ميوزة تنافسوية والتوي تختلوف عو  اير وا مو  تتمثل في الموارد أو العمليات أو المهارات ا

أو اسوووتخدام موارد وووا بشووورل ها تروووو  العمليوووات متميوووزة مووو  خووو ل أ وووداف أ ويمرووو   ،فسوووي  االمن
العمليوووووووات  وأ ووووووداف، زة مووووووع رسووووووالة العمليووووووات يوووووومتالم رفوووووواءةتتطووووووابم ال أ ويجووووووب  ،صووووووحيج 

 Operations Objectives و وووي النتوووائا  ،العمليوووات  ةإسوووتراتيجي(  وووي العنصووور الثالوووث فوووي
والأ وداف الشوائعة للعمليوات  ،النهائية التي تسعى العمليوات تحقيقهوا فوي المودى القصوير والطويول 

تشووتم  ووذه الأ ووداف موو  رسووالة  أ ويجووب واجبوودا (  ،المرونووة  ،التسووليم  ،الجووودة  ،الرلفووة   ووي 
 Operationsسياسات العمليات   العنصر الرابع م  إستراتيجية العمليات في، ويتمثل العمليات 

Policies تتطوور حسوب  أ والسياسوات يجوب  ،( والتي تشير إلى ريفية تحقيوم أ وداف العمليوات
الخووزي ( و ووذه  ،الطاقووة  ،نةووم الجووودة  ، العملية وتصوونيفات القوورارات الرئيسووية المتمثلووة بووأو أنوووا  

 ,Schroeder فوي المنةموة ىالأخور تترامول موع سياسوات وقورارات الوةوائف  أ السياسوات يجوب 

2000, 22). )  
( أ م انعتبوارات التوي تعتمود ا المنةموات الصوناعية بشورل 10، 1992وتبي   الدباغ ، 

 عام عند صيااة إستراتيجية العمليات ، رما ينتي :
تعتمووود إسوووتراتيجية العمليوووات علوووى اجسوووتراتيجية الشووواملة للمنةموووة بانعتمووواد علوووى التسلسووول  .1

ة اجسوووتراتيجية الشووواملة التوووي تتفووور  منهوووا اسوووتراتيجيات التسوووويم ، الماليوووة ، المنطقوووي لصوووياا
 الموارد البشرية ، والعمليات .

 تلعب البيئة الخارجية دورا ربيرا في صيااة إستراتيجية العمليات . .2

إسووتراتيجية العمليووات خطووة مجدولووة ، طويلووة الأموود ، تووؤثر وتتوونثر بهووا اسووتراتيجيات المنةمووة  .3
 لتصب جميعا في اجستراتيجية الشاملة . الفرعية ،

اعتموووواد التسلسوووول المنطقووووي المعتموووود فووووي صوووويااة أي إسووووتراتيجية عنوووود صوووويااة إسووووتراتيجية  .4
 العمليات .  

 : العمليات  إستراتيجيةمكونات  
 اجسوتراتيجية موا الأ وداف ومجوانت القورارات  أساسوي العمليات جانبي   إستراتيجيةتضم 

 : (24 ، 2006 ، العزاوي  ورانتي
 يسعى مدراء العمليات إلى تحقيم عدد م  الأ داف ومنها : : الأهداف. 1
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 أسوووعاروالوصووول إلووى  ،مقارنووة بالمنافسووي   هاالعمليووات إلووى تخفيضوو إدارةالرلووف : تسووعى  .أ 
 التنافسية للمنتوق في السوم .القدرة تنافسية تعزز م  

جووودة المنتوووق رمووا  : والثوواني،  صووميمالتجووودة : الأول  ،ي  الجووودة : تتضووم  الجووودة جووانب .ب 
 . الزبو يدررها 

ورووذل   ،السوولعة  جنتوواقالووزم  : يتضووم   ووذا الهوودف طووول دورة اجنتوواق أي الووزم  الوو زم  .ج 
حيووث يعوود تقلوويص  ووذا الووزم  واحوودة موو  الأسووبقيات  ، الزبووو إلووى  جيصووالهاالووزم  الوو زم 

 التنافسية المهمة .

أي القدرة علوى تقوديم منتجوات جديودة  ،يم ومرونة الحجم المرونة : يقصد بها مرونة التصم .د 
 أو انستجابة في رمية اجنتاق م  قبل المنةمة وفقا للتدير في حجم الطلب .

 الزبوو حاجوات  جشوبا فالمنةموات تسوعى  ،نبي المنتوق والعمليوة ااجبدا  : يتناول اجبدا  ج .هـ
ا  عليهووووا تطوووووير عمليووووات اجنتوووواق  رمووووا ،بتقووووديم منتجووووات جديوووودة ومتطووووورة تلبووووي راباتوووو  

نتاجاتصميما   بما يؤدي إلى تقليل الرلف وتحسي  الجودة . وا 

 اجسوووتراتيجيةتقسوووم القووورارات ذات الع قوووة بمجوووال العمليوووات إلوووى القووورارات  مجـــالات القـــرارات :. 2
 والقرارات التشديلية :

 ،ار الموقع وترتيوب المصونع : و ي قرارات بعيدة المدى تتضم  : اختي اجستراتيجيةالقرارات  .أ 
اختيووار المعوودات  ،اختيووار وتصووميم المنتجووات  ، قنيووةالت ، اجنتاجيووةالطاقووة  ،تصووميم العموول 

 الموارد البشرية . ،تصميم عملية اجنتاق  ،والعمليات 
وتتضووم  :  ،القوورارات التشووديلية : و ووي القوورارات التووي تتعلووم بتشووديل النةووام والسوويطرة عليوو   .ب 

تخطويط انحتياجوات مو  الموواد  ،الصويانة والمعوليوة  ،جدولة العمليوات  ، جمالياجالتخطيط 
 السيطرة على الرلف وتحسينها  . ، الأداءالسيطرة على  ،الجودة  ،

  ::الدور الستراتيجي لوظيفة العمليات الدور الستراتيجي لوظيفة العمليات   
TThhee  SSttrraatteeggiicc  RRoollee  OOff  TThhee  OOppeerraattiioonnss  FFuunnccttiioonn::  

ليات والمهوووام الواضوووحة التوووي تؤديهوووا  وووذه ن يقتصووور دور وةيفوووة العمليوووات علوووى المسوووؤو 
نمووا، الوةيفووة فووي المنةمووة   سوووات التووي  الأسووباب أخوورىنعنووي بالوودور ابعوود موو  ذلوو  أو بعبووارة  وا 
 الآتية لوةيفة العمليات : الأدوار( Slack, et. al., 2004, 39حدد  و وجود  ذه الوةيفة . 

دور الرئيسوووي للعمليوووات  وووو دور وووا الووو إ :  الأعمـــال لإســـتراتيجية ا  منفـــذبوصـــفها العمليـــات  .أ 
 ،فمعةم المنةمات لديها عدة أنوا  م  انستراتيجيات  ،الأعمال  جستراتيجية ا  منفذبوصفها 

تقوم بوضع  م  ي  تالعمليا إدارة إ قيقة في الح؟ و بتنفيذ  ذه انستراتيجيات  لر  م  يقوم
 تل  انستراتيجيات موضع التنفيذ . 
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الودور الثواني لوةيفوة العمليوات  وو دعوم  إ : الأعمـال  لإسـتراتيجية ا  داعمبوصفها العمليات  .ب 
. و وووذا يعنوووي انووو  ينبدوووي عليهوووا تطووووير موارد وووا لتووووفير القابليوووات التوووي  الأعموووال إسوووتراتيجية

. ورلموا رانوت عمليوة  اجسوتراتيجية أ ودافهاتحتاجها المنةمة بالشورل الوذي يسومج لهوا تحقيوم 
 .  أفضلالمنةمة  جستراتيجيةالذي تقدم  رلما را  الدعم  أحس  داءالأ

لوةيفوة العمليوات  والأصوعب: الودور الثالوث  الأعمـال لإسـتراتيجية ا  موجهـبوصـفها العمليات  .ج 
وذل  م  خو ل تحديود الموقوع التنافسوي للمنةموة علوى المودى البعيود .  اجستراتيجية و قيادة 

وفووي  . بنعمالهوواالمنةمووة فووي النجووا  المختلفووة تمتلوو  توونثيرات مختلفووة علووى قوودرة  الأقسوواموا  
توجو  و  تقوود م  ثمو ، عتمد نجا  المنةمة على انمرانات الفريدة والمميزة للعمليات يالحقيقة 

 المنةمة .  إستراتيجيةالعمليات 

 لأدوارلووو أنموذجوووا( Hayes & Wheelwright, 1985, 101قووودم رووول مووو   و 
خطووووات تسوووتخدم لتقيووويم الووودور التنافسوووي  أربوووعتلعبهوووا العمليوووات فوووي  أ التوووي يمرووو   اجسوووتراتيجية
التقدم  الأنموذقالتي تقدمها وةيفة العمليات في أي نو  م  المنةمات . حيث يرسم  واجسهامات

 إدارةتصوووبج   أ إلووى  الأولوووىالووذي يحصوول فوووي وةيفووة العمليوووات موو  الووودور السوولبي فوووي الخطوووة 
 و ذه الخطوات  ي : ،في الخطوة الرابعة  التنافسية اجستراتيجيةالعمليات العنصر المررزي في 

 :  Internal Neutralityالخطوة الأولى : الحياد الداخلي )الدور الروتيني( 
يقتصووووور دور العمليوووووات فوووووي  وووووذه الخطووووووة علوووووى مجموعوووووة قووووورارات مهيرلوووووة حوووووول طاقوووووة 

قوووووم وتعمووووول فوووووي بيئوووووة داخليوووووة منعزلوووووة ون تح ،وتسوووووهي ت اجنتووووواق والتقانوووووة والترامووووول العموووووودي 
التحسينات على المنتا فقط وتور  العمول  إدخالوتقوم بالترريز على  ،على المنافسي   إستراتيجية

وةيفووة  أنهوا. وتنةور اجدارة العليوا للعمليوات علوى  اجنتاجيوةالتحسوينات علوى العمليوة  إدخوالعلوى 
رة واحوودة ون سووهلة ومباشوورة ون تحتوواق إلووى موودراء وعوواملي  وبمهووارات عاليووة وا  قراراتهووا تتخووذ لموو

 تحتاق إلى مراجعة مستمرة ون تؤثر في تحقيم الميزة التنافسية .

 :  External Neutrality الخطوة الثانية : الحياد الخارجي )الدور المقلد(

تمار  العمليات في  ذا الموقع دورا حياديا أيضا في الحصول على مزايا تنافسية ولرنها 
وبووووذل  ن تسووووبم المنافسووووي  فووووي  ،و  فووووي الصووووناعة نفسووووها ترووووو  تابعووووة للمنافسووووي  الووووذي  يعملوووو

نمووا ،الحصووول علووى مواقووع جديوودة فووي السوووم أو فووي تقووديم المنتوجووات الجديوودة  تتوونثر قراراتهووا  وا 
 التي يتبعها المنافسو  . باجستراتيجيةبصورة ربيرة 

 :  Internally Supportiveالخطوة الثالثة : الدعم الداخلي )الدور الناشط( 
 واجسونادالتنافسية وتقديم الدعم  اجستراتيجيةررز جهود العمليات في تحقيم التناسم مع ت

 وووي أ  تروووو  فسوووي  لوووي  مووو  المحتمووول اللموقوووع التنافسوووي للمنةموووة . ومووو  خووو ل مقارنتهوووا بالمن
 في جميع الجوانب ولر  تطمع للوصول إلى ذل  الموقف . الأفضل
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 :  Externally Supportiveخارجي )الدور الفعال( ( الالإسنادالخطوة الرابعة : الدعم )

ها تروو  طويلوة الأجول والنجا  التنافسوي للمسوتقبل  ونةرتو أسا وةيفة العمليات  نا  دتع
وتطوور اسوتراتيجيات العمليوات للتنواف  فوي الأسووام  ،وتتنبن بالتديرات التوي تحصول فوي السووم ، 

تعتموود المنةمووة علووى قوودراتها  إذ اجسووتراتيجيةفووي  المواقووع توونثيرا أرثوورفووي المسووتقبل . و ووذا الوودور 
 في الحصول على مزايا تنافسية . الأخرى الأنشطةوبتعاو  وتنسيم  أساسيةبصورة 

سوهامها ( دور وةيفوة العمليوات 10 رقوم ويوضج الشورل   إ  . حيوثفوي القودرة التنافسويةوا 
ات التدلوب علوى مشوارلها لتنفيوذ إلوى الخطووة الثانيوة تتطلوب مو  العمليو الأولىالخطوة  اننتقال م 

اسوووتراتيجياتها الحاليوووة . واننتقوووال مووو  الخطووووة الثانيوووة إلوووى الخطووووة الثالثوووة تتطلوووب مووو  العمليوووات 
الطويلووة الأجوول . والصووعود إلووى الخطوووة  إسووتراتيجيةوبصووورة فعالووة تطوووير موارد ووا لتتناسووب مووع 

 ,Slackلتفوم التنافسي  في اسا متها م  خ ل م اجستراتيجيةالرابعة تتطلب م  العمليات قيادة 

et. al., 2004, 42 ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (10شكل رقم )ال
   في القدرة التنافسية وإسهامها  دور وظيفة العمليات

Source: Slack, Nigel, chambers, Stuart & Johnson, Robert, (2004), operations 

management, 4
th

. ed., financial times, prentice hall, P. 42. 
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وتختلووووف  ،تمثوووول وةيفووووة اجنتوووواق والعمليووووات مررووووز الصوووودارة فووووي المنةمووووات الصووووناعية 
 ذه الوةيفة وفقا نخت ف المنتجات المزمع تقديمها والخودمات الموراد تقوديمها  أداءالمنةمات في 

تمثووول النشووواط الوووذي يتضوووم   أنهووواتماثلوووة ومتشوووابهة مووو  حيوووث م اجنتاجيوووةطبيعوووة العمليوووات  إ . 
الموووووارد  ،المروووائ  والمعووودات  ، الأوليوووة الموووواد  المتمثووول بوووو اجنتاجيوووةالحصوووول علوووى المووودخ ت 

العمليوات  إطوارتحويلهوا فوي و المصوادر الماليوة والمعلوماتيوة واير وا( ثوم تتوولى توحيود ا  ،البشرية 
 محوووووووودد  وأسوووووووولوبلسوووووووولع والخوووووووودمات وفقووووووووا لنةووووووووام معووووووووي  إلووووووووى مخرجووووووووات تتمثوووووووول با اجنتاجيووووووووة

  إدارةموووووع السياسوووووات التوووووي يمارسوووووها القوووووائمو  علوووووى  توووووت ءمقيموووووة  إيجوووووادمووووو  اجووووول إضوووووافة أو 
  لأخووووووووورىيختلوووووووووف مووووووووو  منةموووووووووة  اجنتاجيوووووووووةالعمليوووووووووات  إدارة وووووووووذا التماثووووووووول فوووووووووي  إ  ،النةوووووووووام 

 ( .29 ، 2001 ، حمود وفاخوري 
    بشوووووووون  خصووووووووائص العمليووووووووات إذ بووووووووي و احثالرتوووووووواب والبوووووووو تبوووووووواي وفووووووووي  ووووووووذا الشوووووووون  

 Robert, 1979, 305 إ  خصائص العمليات التي يمر  اسوتخدامها لوصوف مرروز العمليوات )
عووودد  ،رميوووة المعيوووب مووو  المنتووووق  ،معووودل العمليوووات رهووودف للوقوووت  ،تتمثووول فوووي حجوووم المنتووووق 

القيووود علووى  ،المرووائ  احتماليووة عطوو ت أو توقفووات  ،المرووائ  المسووتخدمة فووي العمليووة اجنتاجيووة 
 . الوقت الأدنى للتوزيع ،معدل العمليات 
تنووو   ،( سوتة خصوائص للعمليوات وتتمثول بحجوم المنتووق Evans, 1993, 127وحودد  

 ترووووورار وتهيئوووووة إعوووووداد  ،رلفوووووة الحووووودة الواحووووودة  ،مهوووووارات العووووواملي   ،درجوووووة اجبووووودا   ،المنتووووووق 
 ،قة بي  أنووا  عمليوات اجنتواق  التودفم المتصول ( طبيعة الع 3 رقم المرائ  . ويوضج الجدول 

والمشرو ( وخصائص العمليات والتوي تباينوت موا  ،حسب الطلب  ،الدفعة  ،التدفم اير المتصل 
 واطئ( .   ،متوسط  ،بي   عال 
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 (3)رقم  جدولال
 خصائص الإنتاج والعمليات

 أنواع عمليات الإنتاج
 خصائص الإنتاج والعمليات

حجم 
درجة  تنوع المنتوج المنتوج

 الإبداع
تكرار التهيئة 

 للماكنة
مهارات 
 العاملين

كلفة 
 الوحدة

 واطئ واطئ واطئ عال واطئ عال التدفم المتصل
 واطئ واطئ واطئ عال متوسط متوسط التدفم اير المتصل

 متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط الدفعة
 عال عال عال واطئ عال واطئ حسب الطلب

 عال عال اير متوفر واطئ عال واطئ و المشر 

Source: Evans, James, (1993), Applied Production and Operations management, 

4
th

. ed., west publishing Co., Minneapolis, St. Paul, N.Y., P.127 . 

 
( إلوى أ  خصوائص العمليوات تتمثول Norri & Radford, 1995, 36ويشير الراتبا   

 حجوووووم  ،قنوووووي ترتيوووووب العمليوووووات والمسوووووار الت ،تنوووووو  المعووووودات المسوووووتخدمة  ،نوووووو  المنتووووووق فوووووي ت
وتدفم المعلومات بي  اجدارة والعاملي  أو بي   ،حجم الرادر المساند  ،حجم قوة العمل  ،المنتوق 

( أ  خصوائص Richardson, et. al., 1995, 16وفي السيام نفس  يورى  العمليات والزبائ  . 
 & Russellويرى الراتبوا   ت تتضم  حجم المنتوق ، وتنو  المنتوق ، ودرجة اجبدا  . العمليا

Taylor, 1998, 234 تنوو  المعودات  ،( إلوى أ  خصوائص العمليوات تتمثول فوي تنوو  المنتووق، 
ومهووارات  ،معوودات اجنتوواق  ،نةووام اجنتوواق  ،نووو  المنووتا  ،حجووم المنتوووق  ،الطلووب علووى المنووتا 

 العاملي  . 
 ( با  خصائص العمليات  ي :Schroeder, 2000, 58ويرى  

 حجم المنتوق  . ،نو  السوم  ،تنو  المنتوق  ،تدفم المنتوق  ،المنتوق : نو  الطلب  .1
 الأجر . ،نو  المهمة  ،قوة العمل : المهارات  .2

 المعدات  . ،الخزي   ،رأ  المال : انستثمار .3

 لتسليم  .ا ،الجودة  ،الرلفة  ،الأ داف : المرونة  .4

 السيطرة على الخزي   . ،: السيطرة على اجنتاق  ةالتخطيط والرقاب .5

وتمووت مقارنووة تلوو  الخصووائص الفرعيووة مووع ث ثووة أنوووا  موو  أنوووا  عمليووات اجنتوواق  ووي 
 ( 4 رقم المشرو ( رما يوضحها الجدول  ،الدفعة  ، التدفم الخطي 
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 (4) الجدول رقم
 خصائص العمليات

 خصائص العمليات
 عملية الإنتاج نوع

 المشروع الدفعة التدفق الخطي
 المنتوج

 نوع الطلب
 تدفق المنتوج
 تنوع المنتوج
 نوع السوق

 الحجم
 قوة العمل
 المهارات

 نوع المهمة
 الأجر

 رأس المال
 الاستثمار
 الخزين
 المعدات
 الأهداف
 المرونة
 الكلفة
 الجودة
 التسليم

 ةالتخطيط والرقاب
 السيطرة على الإنتاج

 طرة على الخزينالسي

 
 مستمر أو دفعة كبيرة

 تسلسل
 قليل
 واسع
 عال
 

 قليلة
 متكررة
 قليل

 
 عال

 منخفض
 لغرض الخاص

 
 قليلة
 قليلة
 ثابتة

 في الوقت المحدد
 
 

 سهلة
 سهلة

 
 دفعة

 غير مرتب
 عال

 حسب الزبون
 متوسط

 

 عالية
 غير روتينية

 عال
 

 متوسط
 عالي

 لغرض عام
 

 متوسطة
 متوسطة

 ثابتة
 محددفي الوقت ال

 

 صعبة 
 صعبة

 
 وحدة واحدة

 تسلسل
 عال جدا

 الوحيد/المنفرد
 وحدة واحدة

 

 عالية
 غير روتينية

 عال
 

 قليل
 قليل

 لغرض عام
 

 عالية
 عالية
 ثابتة

ــــــــت  ــــــــي الوق ف
 المحدد

 
 صعبة 
 صعبة

Source: Schroeder, Roger, G., 2000, operations management, contemporary 

concepts, Irwin, McGraw-Hill, P. 58. 
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تنوو   ،( إ  خصائص العمليات تتمثل بحجم المنتوق Slack, et. al, 2004, 20ويرى  
درجوووة انتصوووال موووع الزبوووائ  . وسووويتبنى الباحوووث  وووذا النمووووذق  ،اخوووت ف فوووي الطلوووب  ،المنتووووق 
عووودة أ مهوووا حداثوووة النمووووذق وترووورار االوووب أبعووواده فوووي النمووواذق التوووي طرحهوووا البووواحثو   لأسوووباب
فضووو  عووو  اتسوووام الأبعووواد المطروحوووة فوووي النمووووذق موووع توجهوووات الدراسوووة الحاليوووة . ، و  الآخووور 

 وسنتناول  ذه الأبعاد بالتفصيل في المبحث ال حم .
 مميزات خصائص العمليات

( ، 22،  1995( ،  الموسووووووووي ، 92،  1994بوووووووي  رووووووول مووووووو   العبووووووودلي و خووووووورو  ، ي
 ز بما ينتي :( أ  خصائص العمليات تتمي16،  2005 العسرري ، 

وذلو  تطبيوم الأفروار التوي نوادى بهوا فريودري  توايلور فوي الصوناعة  تطبيق الأسلوب العلمي :. 1
 والتي تتلخص في الخطوات الآتية :

 تعريف المشرلة وتوضيحها . .أ 
 جمع البيانات والمعلومات الخاصة بالمشرلة . .ب 
 تحليل البيانات والمعلومات . .ج 
 التوصل إلى حلول بديلة . .د 

 يار الحل الأمثل واختباره للتنرد م  ص حيت  أو عدم رفاءت  .اخت هـ.
أي تخصوووص المنةموووات الصوووناعية فوووي إنتووواق سووولعة واحوووودة أو  تطبيـــق مبـــدأ التخصـــص : .2

مجموعة متقاربوة مو  السولع ، وروا  نتيجوة  وذا التخصوص انخفوا  ترواليف اجنتواق وتحسو  
 ة.جودت  ، رما أصبج  نا  تخصص في الوةائف داخل المنةم

أدت الثووورة الصووناعية إلووى إدخووال الآنت فووي العمليووات  التوســع باســتخدام االات الحديثــة :. 3
اجنتاجية وساعد ذل  على ةهور الصناعات ذات اجنتاق الواسع فهنا   نت توفر اسوتخدام 

 المجهود العضلي و نت أخرى توفر استخدام المجهود الذ ني .
ــات :. 4 ز أسوواليب بحوووث العمليووات التووي اسووتخدمت خوو ل الحوورب ترتروو اســتخدام بحــوع العملي

العالميووووة الثانيووووة علووووى ث ثووووة مبووووادأ رانووووت ومووووا تووووزال لهووووا أ ميووووة خاصووووة فووووي إدارة اجنتوووواق 
 والعمليات و ذه المبادأ  ي :

وضووع أنموووذق رياضووي للمشوورلة اجداريووة  أي تحويوول المشوورلة اجداريووة إلووى مجموعووة موو   .أ 
 المعادنت الرياضية .

 ة اتخاذ القرار اجداري م  خ ل  ذه الطريقة م  قبل أشخاص متخصصي  .إمراني .ب 
لخبوووراء الوووذي  ينتموووو  إلوووى جهوووات سياسوووية واقتصوووادية اإيجووواد مبووودأ التعووواو  والمشوووورة بوووي   .ج 

 مختلفة في حل المشارل اجدارية التي تعر  عليهم .
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ت الرثيور مو  وم  خ ل استخدام أساليب بحوث العمليات في المنةمات الصناعية تحققو
المزايا تمثلت في تخطيط جدول  اجنتواق لتحقيوم اقول ترواليف ممرنوة ، وتقليول الوقوت الضوائع بوي  
العمليوووات اجنتاجيوووة المختلفوووة وتقليووول ترووواليف النقووول مووو  خووو ل تحديووود المواقوووع الصوووالحة جقاموووة 

لتقليوول نفقووات المخوواز  الرئيسووية أو محطووات التخووزي  الفرعيووة وجدولووة سووير المووواد موو  قسووم لآخوور 
 المناولة إلى اقل حد ممر  .



  

 50 

 المبحث الثالثالمبحث الثالث
 خصائص العمليات المعتمدة في الدراسةخصائص العمليات المعتمدة في الدراسة

 حجم المنتوج :حجم المنتوج :  ..أولا أولا 
إذ ربمووا ترووو  رميووة اجنتوواق فووي بعوو  المنةمووات  ،تختلووف المنةمووات فووي حجووم اجنتوواق 

حددة جدا . وا  تصل إلى مئات الآنف م  الوحدات في اليوم والبع  منها رمية اجنتاق فيها م
و وووذا يووؤدي إلوووى ، المنةمووة تحتووواق إلووى التوسووع فوووي الطاقووة  هوووازيووادة حجووم المخرجوووات التووي تنتج

أي أ  متوسووط رلفووة الوحوودة الواحوودة موو  المنتوووق يوونخف  رلمووا زادت  ،تحقيووم اقتصوواديات الحجووم 
ن  التروواليف الثابتووة سووتوز  علووى اربوور عوودد موو  ، رميووة المخرجووات المنتجووة موو  قبوول المنةمووة 

وجمرانيووة  ،المخرجووات التووي تنووتا فيوونخف  نصوويب الوحوودة الواحوودة المنتجووة موو  التروواليف الثابتووة 
فضو  عو   ،استخدام عمليات إنتاق أرثر رفاءة تستخدم المنةمة دفعات إنتواق اربور وأتمتوة اربور 

شووتراة نةوورا للقوووة التسوواومية التووي تتمتووع بهووا المنةمووة انخفووا  تروواليف المووواد الأوليووة والأجووزاء الم
وعنودما  ،بسبب شراء رميات ربيرة مو  تلو  الموواد والأجوزاء لمقابلوة متطلبوات اجنتواق بحجوم اربور 

الترريوووز حوووول  إسوووتراتيجيةيوووتم إنتووواق المنتووووق برميوووات ربيووورة فوووا  عمليوووة اجنتووواق تتجووو  نحوووو تبنوووي 
 ،وتخفووي  المخووزو   ،ئود عديوودة تتمثول فووي زيووادة التخصوص المنتووق والتووي توؤدي إلووى تحقيووم فوا

 وتحسووووووووووووووووي  العمليووووووووووووووووة جووووووووووووووووراء امووووووووووووووووت   تقنيووووووووووووووووة متخصصووووووووووووووووة تتسووووووووووووووووم بدرجووووووووووووووووة عاليووووووووووووووووة 
 والتنوووواف  علووووى أسووووا  السووووعر  ،وتقليوووول عوووودد موووورات التهيئووووة واجعووووداد  ،موووو  المرننووووة والأتمتووووة 

 الفوائوووووود  اعتمووووووادا علووووووى قوووووودرات المنةمووووووة فووووووي تخفووووووي  رلفووووووة الوحوووووودة الواحوووووودة رمحصوووووولة لتلوووووو 
 .  (243 ، 2004 ، محس  والنجار 

وتقوووم المنةمووة فووي بعوو  الأحيووا  بتخفووي  معوودنت إنتوواق الوحوودات الحاليووة أي تعموول 
 ( :173 ، 1999 ،بمعدنت اقل وذل  للأسباب الآتية   المدربي 

توود ور الةووروف انقتصووادية السووائدة بمووا يشووير إلووى وجووود رسوواد بالسوووم وانخفووا  الطلووب  .1
 تجات وتدير الأنماط انسته رية .على المن

وانسوووتدناء عووو   ،ضووعف انمرانوووات الماليووة المتاحوووة بمووا قووود يوووؤدي إلووى تخفوووي  الأجووور  .2
 بع  الأفراد وانرتفاء ببع  الأعمال الضرورية .

رووتقلص المووواد الخووام أو  ،نوودرة الموووارد التووي تعتموود عليهووا المنةمووة فووي عملياتهووا الصووناعية  .3
 من  في خصائص المنتا النهائي . بع  الأصناف المؤثرة

الضوودوط التنافسووية الناجمووة عوو  ةهووور منافسووي  أرثوور قوودرة ورفوواءة علووى الصوومود والبقوواء  .4
 وبما يدعو المنةمة إلى تقليل حجم عملياتها عما علي  . ،بالسوم 

 الوقوف مرحليا ل ستفادة م  النجا  الذي حققت  المنةمة في بع  المجانت . .5
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 : :   نتوجنتوجتنوع المتنوع الم  ..ثانياا ثانياا 
موو  خوو ل السوولعة أو الخدمووة والتووي تتبوواي  فووي الشوورل والمحتوووى  زبووائ توورتبط المنةمووة بال

وقوودرة المنةمووة علووى التعاموول مووع السوولعة أو الخدمووة وبمووا يتناسووب ،  موو  جهووة زبووو تبعووا لحاجووة ال
وطبيعووة الطلووب عليهووا لووذل  تضووع المنةمووات فووي الحسووبا  اعتبووارات التنويووع والتبسوويط والتطوووير 

 ( . وتسووووووووووتخدم 11 ، 2001 ،مجابهووووووووووة أيووووووووووة حالووووووووووة ممرنووووووووووة فووووووووووي السوووووووووووم  عبوووووووووود العزيووووووووووز ل
 فوووورص وذلوووو  عوووو  طريووووم إضووووافة أسوووووام الالتنووووو  موووو  اجوووول زيووووادة واتسووووا   إسووووتراتيجيةالمنةمووووة 

 إ  الدووووووور  مووووووو  التنويوووووووع  وووووووو السوووووووما   ،أو منتجوووووووات أو خووووووودمات أو مراحووووووول إنتووووووواق جديووووووودة 
زيوووادة انتشوووار ا عموووا  وووي عليووو  فوووي الوضوووع الحوووالي للمنةموووة بالتوسوووع فوووي أعمالهوووا ومنتجاتهوووا و 

 ( .167 ، 1998 ، المدربي 
 2005 ، السالم إذ قسم  ،  التنويع إلى عدة أنوا  وأقسام مختلفة و ويقسم الرتاب والباحث

 ( إلى نوعي  ورالآتي :171 ،
إنتاجيوة يشير التنويع المترابط أو المتصل إلى إضافة منتجات أو عمليات  التنويع المترابط : . أ

مترابطة أو متشابهة إلى حد موا مو  حيوث التقنيوة المسوتخدمة أو التهديودات التوي تتعور  لهوا 
والتنويووع المتوورابط  ،أو قنوووات التوزيووع أو المهووارات اجداريووة المطلوبووة أو مجووانت انسووتخدام 

ولرووو  ، مووو  أرثووور انسوووتراتيجيات م ئموووة للمنةموووة عنووودما يروووو  لوووديها وضوووع تنافسوووي قووووي 
بية الصناعة التوي تنتموي إليهوا ضوعيفة . ولوذل  فوا  المنةموة يمرو  أ  تسوتخدم مجوانت جاذ

حيوث يمرو   ،القوة التي تتمتع بهوا للتنويوع فوي صوناعة جديودة ذات ع قوة بالصوناعة الحاليوة 
الصووناعية  واجمرانوواتلهووذه الصووناعة أ  تعةووم اسووتد ل مووا لووديها موو  معرفووة وخبوورة بووالمنتا 

 قية .والمهارات التسوي
ينطوي التنويع اير المتورابط علوى إضوافة منتجوات أو قطاعوات ايور  التنويع غير المترابط : . ب

 ووو الحصووول علووى المزيوود موو   اجسووتراتيجيةمترابطووة للمنةمووة والوودافع الأساسووي جتبووا   ووذه 
الأربووووا  . وموووو  الأمثلووووة العمليووووة  ووووو قيووووام منةمووووة تخضووووع للتقلبووووات الموسوووومية فووووي أعمالهووووا 

يراداتها  بشراء منةمة أخرى تعمل في مجال مختلف ولر  تخضع لتقلبوات موسومية عرسوية وا 
 مما يؤدي إلى حصول المنةمة الأولى على إيرادات نقدية ثابتة طوال العام .

 ( التنويع إلى الأنوا  الآتية :93 ، 2005 ،تقسم   العارف و 
جديودة ولرنهوا مرتبطوة  يشير التنويع المررز إلى إضوافة منتجوات أو خودمات التنويع المركز : .أ 

بتلوو  المقدمووة حاليووا . وتلجوون المنةمووة إلووى  ووذا النووو  موو  التنويووع عنوودما تتنوواف  المنةمووة فووي 
عنودما يترتوب علوى إضوافة منتجوات جديودة ولرنهوا اعة ن تنمو أو معدل نمو وا بطويء أو صن

م منتجووات عنوودما يمروو  تقووديأو مرتبطووة بالمنتجووات الحاليووة زيووادة مبيعووات المنتجووات الحاليووة 
عنووودما تروووو  مبيعوووات السووولع  أوجديووودة ولرنهوووا مرتبطوووة بالمنتجوووات الحاليوووة بنسوووعار تنافسوووية 
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الجديوودة والمرتبطووة بالسوولع الحاليووة موسوومية وتحقووم التووواز  فووي ةوول التذبووذب الحووالي لمبيعووات 
 عندما ترو  المنتجات الحالية للمنةمة في مرحلة التد ور في دورة حياتها .أو المنةمة 

يشوومل التنويووع الأفقووي إضووافة سوولع أو خوودمات جديوودة وايوور مرتبطووة بتلوو   تنويــع الأفقــي :ال  .ب 
الحاليي  . ودرجة المخاطرة  نوا اقول منهوا فوي حالوة التنويوع  زبائ المقدمة في الوقت الحالي لل

 اجسووتراتيجيةالحوواليي  . وتتبووع المنةمووة  ووذه  زبائنهوواالمتنووو  ن  المنةمووة ترووو  علووى درايووة ب
مو  منتجاتهوا يترتب على إضافة منتجات جديدة واير مرتبطوة زيوادة إيورادات المنةموة عندما 

أو فوي صوناعة ، عندما تتناف  المنةمة في صناعة شديدة التنواف  أو ، أو خدماتها الحالية 
عندما يمر  استخدام أو ن تنمو رما يتضج م  خ ل  وامش الربج المنخفضة في الصناعة 

عنودما يروو  أو ، الجودد  زبوائ ة للمنةمة في تسويم المنتجات الجديودة للقنوات التوزيع الحالي
 نمط دورة مبيعات المنتجات الجديدة مختلف ع  المنتجات الحالية للمنةمة . 

أ  المنةمات التي تتمتع بحجم إنتاق قليل وتنو   (Slack, et. al., 1998, 120ويبي   
 نوا   أ  إلوى( 35،  1999وتشوير  الودباغ ،  ليوا .عال للمنتوق تتج  الجوودة نحوو مسوتوياتها الع

للمنتووق  اجنتواقفوي حجوم تنخذ ا المنةمة عند زيادة تنو  المنتوق وما يصاحبها م  قلوة  تصورات
بدرجووة عاليووة موو  المرونووة تسوومج بتحقيووم اقتنوواء تقنيووة عمليووات ذات اوور  عووام تتمتووع  أ مهووا، 

  . التنو  الربير
العمليووات بنةوور انعتبووار حجووم الدفعووة وتنووو   إدارةتوواق تنخووذ وعنوود اختيووار نووو  عمليووة اجن

فيموا يتعلوم بحجوم الدفعوة وتنوو  المنتووق فووا  و المنتووق ومتطلبوات رأ  الموال والتحليول انقتصوادي 
يبوووي  نووو  تصوووميم العمليوووة بانعتموواد علوووى تنوووو  المنتوووق وحجوووم الدفعوووة . فعنووود ( 11الشوورل رقوووم  

( فوا  ترواليف الوحودة الواحودة المنتجوة 11( م  الشورل رقوم  D( إلى نقطة  Aالتحر  م  نقطة  
(  نوا  منوتا واحود والطلوب عليهوا مرتفوع جودا  . ففوي Aففوي نقطوة   ،تزداد وتزداد مرونوة المنتووق 

  وووووووذه الحالوووووووة فوووووووا  تنةووووووويم المنتووووووووق المرروووووووز يروووووووو  متخصصوووووووا فقوووووووط لوووووووذل  المنتووووووووق وم ئموووووووا 
ولرو  المرونوة  نوا قليلوة ن  المعودات ، نخفضوة جودا تراليف اجنتاق لرول وحودة منتجوة م ل  . وا 

. أما في حالة زيادة عدد تصاميم المنتووق وانخفوا  حجوم فقط  لهذا المنتوق و والعمال  متخصص
( ففوووي  وووذه الحالووة يروووو  اجنتووواق بالووودفعات م ئموووا . وبوووالرام مووو  ا  Bالدفعووة رموووا فوووي النقطوووة  

 خر ورذل  بالنسبة للآنت ولرو  بشويء  إنتاققال إلى النةام مر  نسبيا ن  العمال مدربي  ل نت
 بالوووووودفعات  اجنتوووووواق إ (  نووووووا  مرونووووووة أرثوووووور ولهووووووذا نجوووووود Dموووووو  الصووووووعوبة . وفووووووي النقطووووووة  

يروووو  م ئموووا وروووذل  اجنتووواق المتقطوووع . وعنووودما يقووول عووودد المنتجوووات ويوووزداد حجوووم الدفعوووة فوووا  
جنتووواق المتقطوووع وحسوووب الووودفعات ( يروووو  م ئموووا ضوووم  اCفوووي النقطوووة   االتصووونيع الخلووووي رمووو

 Gaither & Frazier, 2002, 135 . ) 
 

أنظمة 
المنتوج 
المركز 

A 
 كبير

 حجم الدفعة       
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 (11) رقمالشكل 
 نوع تصميم العملية بالاعتماد على تنوع المنتوج وحجم الدفعة

Source: Gaither, Norman & Frazier, Greg, 2002, Operations management, 

9
th.

ed. , south-western, Thomson learning, P. 135. 
 

 : :   الختلاف في الطلبالختلاف في الطلب  ..ثالثاا ثالثاا 
أو م  شوهر  لآخرخدمات( م  موسم  يختلف الطلب على الرثير م  المنتجات  سلع أو

نموط الطلوب يعيود  أ أي  Seasonal Influenceالموسومي  بالأثرويسمى ،  لآخرأو يوم  لآخر
وتنوتا المنةموات الصوناعية  ، فصولأو شوهر  ، أسوبو معينوة مثول  مودةنفس  أو يتررر بعود مورور 

فالمنتجوات النمطيوة  وي    م  المنتجات و ما المنتجوات النمطيوة والمنتجوات ايور النمطيوة .ينوع
تتديوور مواصووفاتها و ووي االبووا مووا تنووتا بقصوود  أ تلوو  المنتجووات التووي تنووتا برميووات ربيوورة وبوودو  

. وا  الطلووب  زبووائ تبووا  إلووى شووريحة ربيوورة موو  ال إنهووارمووا ، التخووزي  ولووي  ل سووته   المباشوور 
نتاجعلى  ذا النو  مو  المنتجوات يورتبط بقودرة المنةموة علوى توفير وا  مو  و برلفوة منخفضوة .  هواوا 

المنتجووووات ايوووور  أموووواوالمشووووروبات الدازيووووة واير ووووا .  الأصووووباغعلووووى المنتجووووات النمطيووووة  الأمثلووووة
نماالنمطية فهي ن تنتا بقصد التخزي   و وذا  . زبو يات يحدد ا المتنتا لتلبية طلب معي  وبر وا 

بمعنى  ،مواصفات معينة يعني با  المنتجات اير النمطية ن تنتا ان بعد حدوث طلب عليها وب
ا  الطلب علوى  وذا النوو  مو  المنتجوات لوي  مسوتمرا . وتترروز مثول  وذه المنتجوات علوى أسوبقية 
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التسووليم فووي الموعوود المحوودد وأسووبقية الجووودة  حسووب المواصووفات المطلوبووة( مووع القوودرة علووى تدييوور 
تاليووة ضووم  الأسووبقيات ويوونتي السووعر فووي المرتبووة ال ،العمليووات بمرونووة عاليووة وفقووا لتديوور الطلووب 

 . (72 ، 2004 ،التنافسية  محس  والنجار 

 :  الطلب فيثرة ؤ العوامل الم 
 توجوووووووووود فووووووووووي الواقووووووووووع عوووووووووودة عواموووووووووول تووووووووووؤثر فووووووووووي الطلووووووووووب علووووووووووى السوووووووووولع والخوووووووووودمات 

 Keat & Young, 2000, 71: وم   ذه العوامل ) 
تفوا  سوعر سولعة في حالة ار  ،يؤثر سعر السلعة في الطلب عليها  ة أو الخدمة :عسعر السل .1

 ثابتة . الأخرىمعينة يؤدي إلى انخفا  الطلب عليها وبالعر  مع بقاء العوامل 

علووى  هايفضوول لأنوو  أخوورىيشووتري المسووتهل  سوولعة معينووة دو   أحيانووا والتفضــي ت : الأذواق .2
 .الفنية  فض  ع  الدوافعوتدخل في  ذه الناحية عوامل نفسية وسلورية  الأخرىالسلع 

 يؤدي إلى زيادة طلب  على المنتا . أ حالة زيادة دخل الفرد م  المتوقع في  الدخل : .3

بديلوة أو مرملوة  أخورىترتبط السلعة أو الخدموة بسولعة أو خدموة  المنتجات المرتبطة : أسعار .4
تديوور اتجواه الطلووب علووى السوولعة  فانو  موو  المتوقووعلهوا . ففووي حالووة تديور سووعر السوولعة البديلووة 

والتديووور فوووي سوووعر السووولعة المرملوووة يوووؤدي إلوووى تديووور اتجووواه الطلوووب  ،بووونف  انتجووواه  الأصووولية
 بانتجاه المعار  .

إلوى  يوؤديفا  ذلو  ارتفا  سعر السلعة في المستقبل  زبو توقع ال إذا التوقعات المستقبلية : .5
ذا ،زيووادة طلبوو  علووى السوولعة  إلووى ذلوو  توقووع بانخفووا  سووعر السوولعة فووي المسووتقبل يووؤدي  وا 

 . انخفا  طلب  عليها

لسوولعة أو خدمووة معينووة   الزبووائ ( فووي حالووة زيووادة عوودد المشووتري  عــدد المشــترين )الزبــائن( : .6
 يؤدي إلى زيادة الطلب عليها وبالعر  .فان  

( العوامووول التوووي توووؤثر فوووي الطلوووب علوووى 80 ، 2004 ،قسوووم رووول مووو   محسووو  والنجوووار و 
 ورانتي :العوامل م  السلع والخدمات إلى مجموعتي  

يقصد بالعوامل الخارجية القووى مو  خوارق المنةموة التوي يمرو  ا  تلعوب  ارجية :العوامل الخ .1
 ،ومو   وذه العواموول : الحالوة العاموة ل قتصوواد ، دورا فوي تدييور مقوودار الطلوب بمورور الوقووت 

را  انقتصواد فوي حالوة انتعواش فوا  ذلو  مو  شونن  زيوادة الطلوب علوى السولع والخودمات  فإذا
منةماتهووا فموو  شووننها أيضووا التوونثير اتجوواه لقوورارات التووي تتخووذ ا الدولووة ا أمووابمقووادير مختلفووة . 

علوووى الطلوووب رارتفوووا  الضووورائب وقوووواني  حمايوووة البيئوووة وارتفوووا  أو انخفوووا  سوووعر الفائووودة . 
ن تووتمر  المنةمووة موو  السوويطرة عليهووا أو الووتحرم فيهووا مثوول  أخوورىويضوواف إلووى ذلوو  عواموول 
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وسووعر السوولعة المرملووة والبديلووة وموودى  ،المنافسووي   ،ق اننطبووا  عوو  المنتووو  ، زبووائ ال أذوام
 توفر ا .

تشوير  ووذه العوامول إلووى مجموعووة القورارات التووي تتخووذ مو  داخوول المنةمووة  العوامــل الداخليــة : .2
وتوووتمر  المنةموووة مووو  ممارسوووة السووويطرة علوووى  وووذه  ،والتوووي مووو  شوووننها التووونثير علوووى الطلوووب 

ة الفعالوووة للتديووورات التوووي تحصووول فوووي الطلوووب . العوامووول مموووا يتووويج للموووديري  فرصوووة انسوووتجاب
ويووتمر  مووودير العمليوووات مووو  التووونثير علوووى حجووم ووقوووت الطلوووب عووو  طريوووم الوووتحرم بالعوامووول 

الطلب . وم  العوامل الداخلية التي توؤثر فوي  إدارةالداخلية و ذه العوامل تطلم عليها تسمية 
حوووافز رجووال  ،التعبئووة  ،  اجعوو وحموو ت  الأسووعار ،الطلووب : تصووميم السوولع أو الخوودمات 

 واير ا . ،اننتشار الجدرافي لشبرات التوزيع  ،البيع 

 

 :  طرق التأثير في الطلب 
تسوعى  وذه الطورم إلوى تعوديل الطلوب ولوي  الطاقوة عنود مسوتوى الزبوو  مو  اجول التوونثير 

 وذلووووو  بسوووووبب وجوووووود فوووووائ  بالطاقوووووة  ،فوووووي مسوووووتوى انسوووووتخدام للطاقوووووة أو أنمووووواط انسوووووته   
 إنتراوب بتعوديل الطلوب .  أسوبابولعودة أو إدارات المنةموات أو ن  الحروموات  ،ى المنةمة لد
  ،الحوووال فوووي تعوووديل الطاقوووة  والسوووهل رموووا  ووو بوووالأمرتعوووديل  التووونثير فوووي( الطلوووب  وووو لوووي   أ 

تنصوووب علوووى البيئوووة الخارجيوووة أو عوووادات الزبوووائ  والتوووي  وووي بطبيعوووة الحوووال مووو  الصوووعب  لأنهوووا
 . وموووووووو  الطوووووووورم التووووووووي يمروووووووو  للمنةمووووووووة اسووووووووتخدامها لتعووووووووديل الطلووووووووب  ووووووووي السوووووووويطرة عليهووووووووا 

 ( :115 ، 2006 ، العزاوي 
تعد  وذه الطريقوة شوائعة انسوتخدام فوي قطوا  الخودمات حيوث توجود  تخفيض سعر المنتوج : .1

فترات انخفا   أثناءوعلي  فا  الهدف م  تخفي  السعر  و زيادة الطلب في  ،طاقة ثابتة 
وفوووي المنةموووات  ،  الطاقوووة الفائضوووة  زيوووادة مسوووتوى اسوووتخدام الطاقوووة( الطلوووب حتوووى يقلووول مووو

 الصناعية والتوزيعية تعد  ذه الطريقة مفيدة لتخفي  الخزي  المترارم .

تسووتخدم الضوورائب الحروميووة لتعووديل اسووته   الزبووو  وذلوو  لعوودة  فــرض الضــرائب والرســوم : .2
فزيووادة الضوورائب  ،اسووتخدام الطاقووة لوو  توونثيره ايوور المباشوور فووي مسووتوى  الأموور او ووذ ، أسووباب

علووى وقووود السوويارات سوويخف  موو  الطلووب علووى  ووذه المنتوجووات ويزيوود موو  مسووتوى اسووتخدام 
 طاقة وسائل النقل العامة .

ونتيجوة لهوذا التعوديل فوي  ،وتعد  ذه الطريقة م  الطرم الفعالة فوي تعوديل الطلوب  : الإع ن .3
 لترويا مبيعاتها . اجع  ة التي استخدمت الطلب سيزداد مستوى استخدام الطاقة للمنةم
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ــة : .4 فوعات النقديووة موو  قبوول الحرومووات أو المنةمووات موو  دقوود تعوودل الموو التســهي ت الحكومي
ماليووة أو تجووري تنووزي ت أو تقووودم  تتعطووي بعوو  المنةمووات تسووهي  إذ ،مسووتويات الطلووب 

 والتي م  شننها تعزيز مبيعات منتوجاتها . إعانات

 

 : :   لتصال مع الزبائنلتصال مع الزبائندرجة ادرجة ا  ..رابعاا رابعاا 

 اتوالخودمات فوي معةوم المنةمو السولعوتسليم  إنتاقفي عمليات  دور فاعل زبائ يرو  لل
وا  المدى الذي يصبج في  الزبائ  متضامني  فوي عمليوات اجنتواق لو  مضوامي  مهموة لتصوميم  ،

فقوود يصووبج  ،مووع نةووام اجنتوواق  زبووائ وا   نالوو  موودى واسووعا لوودرجات تفاعول ال ،عمليوات اجنتوواق 
المحوور المرروزي لتصوميم عمليوات اجنتواق  حموود  يصوبج انو أو  في اجنتاق محدددور زبو  ذا ال

 ( .220 ، 2001 ،وفاخوري 
وا  مشوواررة الزبووو  تعبوور عوو  الطرائووم التووي يصووبج بهووا الزبووو  جووزءا موو  عمليووة اجنتوواق 

لعمليووة الموودى الووذي يتوودخل أو يتحوودد فوي  ووذا القوورار المهووم موو  قورارات ا إذومودى  ووذه المشوواررة . 
بدرجوة  أدائهواا  عمليوات اجنتواق التوي يتودخل الزبوائ  فوي و  ،يشور  بو  الزبوو  فوي عمليوة اجنتواق 

تروووو  تلووو   أ تعطوووي عموموووا صوووفة نوووو  الخدموووة الشخصوووية . وا  ذلووو  يتطلوووب  أ ربيووورة يجوووب 
 هم رثيووووووووورا يتوووووووووولى الزبووووووووائ  بننفسووووووووو. و المووووووووال  لووووووووورأ واقووووووووول رثافووووووووة  ،مرونووووووووة  أرثووووووووورالعمليووووووووات 

 مشوووواررة  أوقوووود يتووووراو  موووودى توووودخل التووووي رانووووت تنجووووز موووو  قبوووول العوووواملي  و موووو  عمليووووة اجنتوووواق 
إلى تحديد والمرا  الوذي تقودم بو  الخدموة  محسو  إلى اختيار المنتا أو الخدمة الذاتية في الزبو  
  ( .183 ، 2004 ،والنجار 

بشورل واسوع زبوو  يخدمو  ال املالفرور النووعي الشو اسوتنثرقود فواعتمادا على  وذه الأ ميوة 
 للأعموالنشواط  لأيالمرتروز الرئيسوي  أصوبجبحيوث  زبوو النطام وتحقيم السبل المثلوى لرضواء ال

البحوووث  إ بووول  ،وتحقيوووم راباتووو  وميولووو  واتجا اتووو  المحوووور الرئيسوووي ل  تموووام  زبوووو يتخوووذ مووو  ال
سوولع وخوودمات قووادرة علووى موو   زبووو ال إليوو والتطلووع المسووتمر يوورتر  إلووى حقيقووة النةوور لمووا يصووبو 

ومووو   وووذا  ،تحقيوووم ميولووو  وونئووو  للسووولعة أو الخدموووة أو إلوووى المنةموووة التوووي تقووووم عوووادة بتقوووديمها 
فوي ةول المنافسوة  أصوبحتمختلف السولع والخودمات  إطارالمنطلم فا  الجودة المراد تقديمها في 

بوودو   أ  إذة  ادفووة منةموو أيووةواتجا ووات عولمووة انقتصوواد سوو حا تنافسوويا وميووزة تسووعى لتحقيقهووا 
السوووعي لتحقيوووم ذلووو  الهووودف تعووواني المنةموووة بمووورور الوقوووت حالوووة مووو  التلروووؤ وعووودم القووودرة علوووى 

بفضووول الثوووورة  أصوووبج اجنسوووانيالمجتموووع  أ حيوووث  ،انسوووتمرار أو انسوووتقرار فوووي عوووالم الأعموووال 
ل بووي  العديوود يفاضوو أ وانتصووانت وعووالم اننترنيووت والعولمووة قريووة صووديرة يسووتطيع الموورء  قنيووةالت

موو  السوولع البديلووة فووي الأسوووام بمحوو  راباتوو  واختياراتوو  ولووذا فووا  سووبل الجووذب التووي تسووعى موو  
 زبووو تقودم لل أ خ لهوا المنةموات انقتصووادية ن يتحقوم مطلقووا بمعوزل عو  الخوودمات التوي ينبدووي 
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اقتنائها وما  ي ب زبو ولذا ف  بد م  معرفة السلعة أو الخدمة التي يراب ال ،وبصور ا المختلفة 
 ،المواصوووفات والسووومات المميوووزة لهوووا وسوووبل التوصووويل والقابليوووة علوووى التطووووير والتحسوووي   حموووود 

2002 ، 203. ) 
منةمة لذل  فوا  فرور  أيةاحد الررائز الأساسية الحديثة لنجا   زبو يعد الترريز على الو 

 زبو الحديثووة تبوودأ بووال نةووم العمليوواتومعةووم ( وزم ئوو  Kotlerالتسووويم الحووديث الووذي جوواء بوو   
 أفضوولإلووى دور المنافسووة والتسووابم نحووو تقووديم  الأسووا و ووذه الفروورة تعووود بالدرجووة ،   وتنتهووي بوو

المسوووتقبلية  زبوووائ توقعوووات ال أعموووامالمناسوووبة والدووووص فوووي  والأسوووعارالمنتجوووات بوووالجودة العاليوووة 
 ( .334 ، 2004 ، الفضل والطائي 

ى ابعد م  ذل  حيث يشوير المفهووم أيضوا إلوى بعود ويذ ب مفهوم انتصال مع الزبائ  إل
المنةموووة أو قووورب الزبوووائ  مووو  مخرجوووات المنةموووة ومسوووتوى درجوووة تعقووود قنووووات توزيوووع مخرجوووات 

يصال تختلف م  منةموة وذل  م  خ ل قنوات توزيعية ، السلع بعد اجنتاق إلى مواقع الزبائ   وا 
محدود وتوزيوع ة وتوزيع شامل مقابل توزيع فهنا  قناة توزيعية واحدة مقابل قنوات مضاعف لأخرى

بدرجوة أو مسوتوى انتصوال  بوخخرورل  ذه التصنيفات تسهم بشورل أو  أفقيعمودي مقابل توزيع 
 . (36 ، 27 ، 1989 ،بالزبو   الديوه جي 

 
 : الاتصال بالزبائن  أساليب 

نسوووتما  تسووتخدمها المنةمووة ل تصووال بالزبووائ  أو ا أ  نووا  عوودد موو  الأسوواليب يمروو  
 :(73،  2004 جودة ، لصوتهم ومنها 

ــاب ت الشخصــية : .1 المقابلووة  ووي تفاعوول لفةووي بووي  شخصووي  أو أرثوور موو  خوو ل حوووار  المق
 وجهوووا لوجووو  أو مووو  خووو ل وسوووائل أخووورى رالهووواتف وايوووره أمووواويروووو   وووذا التفاعووول  ،ر موووي 

رأي   إبداءفيها على حث  وانستفسارات إلى الزبو  ي الأسئلةويوج   نا مندوب المنةمة بع  
 في مواضيع محددة سلفا .

المعلومووات موو  خوو ل احتوائهووا علووى البيانووات و انسووتبانة  ووي وسويلة لجمووع  أداة الاســتبانات : .2
عليهووا . و نووا أيضووا يتوويج  اججابووةزبووائ  لوالطلووب موو  ا، أو العبووارات  الأسووئلةموو   ةمجموعوو

ي المواضيع المتعلقة بعبارات انستبانة الزبو  لري يبدي رأي  ف أماممصمم انستبانة الفرصة 
 الطرم استخداما في  ذا المجال . أرثر. وتعتبر انستبانة م  

 أموامالفرصوة  بإتاحوة الأحيوا تقوم المنةمة في بع   مشاركة الزبون ضمن فريق الجودة : .3
بخصووص وسوائل تحسوي  الجوودة وطلبوا   رائو الزبو  ل نضمام لعضوية فورم الجوودة لسوما  

 و المستفيد م  المنوتا  لأن ورأي الزبو  يرو  ضروريا  ،الجودة  تفي حل مشر ام  جسه
 وبالتالي يهم اجدارة انستما  لوجهة نةره .
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 منةموواتف ،يتعلووم باقتراحووات الزبووائ   الروول منةمووة نةامهووا الخوواص فيموو نظــام الاقتراحــات : .4
عو  رأيهوم فوي الخودمات المقدموة الطيرا  توز  بطاقات في نهاية الرحلة تسنل فيها المسافري  

لهووووم وتحووووثهم علووووى تقووووديم اقتراحوووواتهم . ورثيوووور موووو  المنةمووووات تضووووع صووووناديم ل قتراحووووات 
حيوث يقووم موةوف الع قوات العاموة بفوتج الصوندوم  ،نةموة موالشراوى في مرا  بارز م  ال

ذه دوريوووة محوووددة . ومووو  الجووودير بالوووذرر انووو  ينبدوووي علوووى اجدارة ان تموووام بهووو مووودةمووورة رووول 
قرارانقتراحات وتحويلها إلى الجهات المختصة داخل المنةمة لدراستها   تطبيقها . إمرانية وا 

درجوة وعوي الزبوو  قوود زاد فوي الوقوت الحاضور مشوويرا  إ ( Evans, 1997, 21ويبوي   
لديوو  اليوووم خيووارات رثيوورة و ووم يطلبووو  المزيوود موو  المنتجووات والخوودمات ذات المواصووفات  أ إلووى 

 التي تقابل وتلبي حاجات  ورابات  المتديرة . ،ت المتعددة وانستخداما
تبوي  م  خ ل ما تقودم مو  اسوتعرا  للخصوائص التوي سويتم اعتماد وا فوي  وذه الدراسوة 

دارةومستقبل المنةمة بشرل عام  أداءفي الدور الربير لهذه الخصائص  العمليات بشرل خواص  وا 
 ووذه الخصووائص تووؤثر فووي رلووف  إ  (Slack, et. al, 2004, 23وبهووذا الخصوووص يوورى  

ربيرة وتنو  قليل وانخفوا  اخوت ف الطلوب  بنحجامتنتا منتجات رانت المنةمة  فإذا، المنتجات 
فا  ذل  يؤدي انخفا  التراليف وبالمقابل فا  المنةمات التوي ودرجة اتصال متدنية مع الزبائ  

مووع عاليووة اتصووال لطلووب ودرجووة وتنووو  عووال ودرجووة عاليووة موو  انخووت ف فووي اتنووتا رميووات قليلووة 
 الأربعوة الأبعوادويمر  تلخويص متضومنات  وذه  ، التراليف إجماليتتسم بارتفا  في  فإنهاالزبائ  

 . (12رقم  في الشرل 
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 (12الشكل رقم )
 أنموذج العمليات

Source: Slack, Nigel, chambers, Stuart & Johnson, Robert, (2004), operations 

management, 4
th

. ed., financial times, prentice hall, P. 25. 

 تكرار عالي
 التخصص

 نظامي
 رأسمال كبير
  لمنتجةاكلفة الوحدة 

 منخفضة

 مرن
 معقد

         تالإيفاء باحتياجا
 الزبون

 كلفة الوحدة المنتجة
 عالية

 التغيير في الطاقة
 التوقع 
 المرونة

 كلفة الوحدة المنتجة 
 عالية

 الانتظار قصير 
 الحاجة لمهارات الاتصال

 مع الزبائن
 كلفة الوحدة المنتجة 

 عالية

 تكرار منخفض
أكثر   كل عامل يؤدي 
 من وظيفة

 اقل تنظيما
كلفة الوحدة المنتجة 

 عالية

 معروف
 روتيني
 معياري
 منتظم

  كلفة الوحدة المنتجة
 منخفضة

 

 مستقر
 روتيني

 يمكن التنبؤ به
 كلفة الوحدة المنتجة  

 منخفضة

 الحجم
 عال  منخفض 

 تباطؤ الوقت من الإنتاج 
 إلى الاسته ك

 معياري 
 قلة مهارات الاتصال

 المركزية
 كلفة الوحدة المنتجة    

 منخفضة

 التنوع
 عال     منخفض

 الاخت ف في الطلب
 عال     منخفض

 درجة الاتصال مع الزبائن
 عالية    منخفضة



  

  الثالثالثالثالفصل الفصل 

  الدراسات السابقة ومنهجية الدراسةالدراسات السابقة ومنهجية الدراسة

  
  الدراسات السابقةالدراسات السابقة  المبحث الأول :المبحث الأول :

  

  منهجية الدراسةمنهجية الدراسةالمبحث الثاني: المبحث الثاني: 

  

  وتحليلهاوتحليلها  أساليب جمع البياناتأساليب جمع البياناتالمبحث الثالث: المبحث الثالث: 

  

المبحث الرابع : وصف عينة الدراسة والأفراد المبحث الرابع : وصف عينة الدراسة والأفراد 

  المبحوثينالمبحوثين
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  الفصل الثالث الفصل الثالث 

 الدراسات السابقة ومنهجية الدراسةالدراسات السابقة ومنهجية الدراسة
 

نبي ددعنلا ضددلج  بلإطددال تطلددر نبتيد ددعفددا نبب ددح نب ددابا بعددع ضددلج نب الددر نبل ددل  
 بلدددا    أهدددعنفدا  أهي تددددات ع دددع يةددددلل نبعلن دددل نبيلد  دددل نبتدددا نضتيدددع ضل ددددا نببا دددح فدددا  ددد   

ت ل لددددا ف دددص ضدددة   ددد  ض لدددل لدددا    نبيتبعدددل فدددا  يددد  نبب ا  نلأ ددداب ر فل ددد اتدا  ألي ذ ددددا
فددا ي ددا   نلإعنل نبفدددل  إ دددايا نبتددا تمددعا بدددا نلأطددل ضلددو  فدد  نبعلن ددل  ي دد اا  نرت الهددا 

 ف ص ضة نب نق  نبي عنلا بعي  يل يا  ض لل نبعلن ل .نلإعنلة 
 فمع ت ية هذن نبف   نبيبا ح نلآت ل : بلا  ضلو يا تمعا 

 لنبيب ح نلأ   : نبعلن ا  نب ابم
 نبيب ح نبثالا :يلد  ل نبعلن ل 

  ي  نبب الا   أ اب رنبيب ح نبثابح : 
  نبيب  ث ة   نلأفلنعنبيب ح نبلنب  :     ض لل نبعلن ل 
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 المبحث الأولالمبحث الأول
 الدراسات السابقةالدراسات السابقة

نبتأدددع ييددا   دد  إب ددف نبعلددا فددا علن ددل هددذ    ددتا تددعلظ  دداهلة يع لددل يددا بددا لا  يدددة أة
 د يا تلدد   لا  ضلدو نبدلاا يدة لددعلة نبعلن دا  نبت ل ب دل ،صلطددص  يلددا نب داهلة نبتدا تعدع أ ا دا ب

نبتدددا تلا بددد  يتو دددلن   أبعددداع هدددذ  نبعلن دددل بةدددد  يباةدددل  نبتدددا  يددددة نلاضتيددداع ضل ددددا فدددا بلدددا  
نهتيد  بأبعداع ي دععة  د ن  ف يدا  تعلد  بابت  دف نلا دتلنت  ا  لددافإنبفل  ا  نبرا ل بابي  د   

 أها هذ  نبعلن ا  : أ  ر ائص نبعيل ا   ية

 : :   الدراسات السابقة المتعلقة بالتوجه الستراتيجيالدراسات السابقة المتعلقة بالتوجه الستراتيجي  ..أولا أولا 
 :  (Wood & Robertson, 1997. دراسة )1
 :  التوجه نحو السوق وأبعاد التوجه الاستراتيجي -

 ، ددع  نبعلن ددل إبددو ت ع ددع نبعصقددل بدد ة نبت  ددف ل دد  نب دد    أبعدداع نبت  ددف نلا ددتلنت  ا 
ة ت ع ددع نب دد   نبددذ  ت ددتدعفف نبيل يددل يددة نبي ن دد   نبيديددل  را ددل رددص   ب لدد  نبعلن ددل بددا

نبعم ع نلأر لة  ذب  بت    نلأ  ن   تلد   نبيلت دا   أ دبل نبنبد ة فدا ي نقد  يتبا لدل أيداا هدذن 
 بابتدابا فداة  ،نبدا نبدائ  ية نبيلت دا    دد ل نبعع دع يدة نبيتو دلن  فدا نب د     دلضل تبدعبدا 

علدو ف بدذن ، و  ا ا   نبلابا   نبي د    نبدع نف  يدة نبيدداا نب دعبل بليل يدل نبتعل  نبعق   ضل
ية نلأي ل نبيديل   يدة ية ،  ه  نبيل يا  ت ع ع ت  ددا ل   نب    نبي تدع  بةد   ل ا 

رصبدددددا تعن ددددن   ددددتدا نب دددد ق ل .  نة نبت  ددددف نلا ددددتلنت  ا هدددد  نبت دددد لن   نبمابل ددددا   نبي دددد   
 فدا بدف تدأث ل قد    ،لإعنل ل نبيع لل نبتا ت ب   ت  ف نبترط ط نلا دتلنت  ا  نب  نفن  نبلابا  ن

 ل   نلإعنلة  أعن  نبيل يل    اال نلإ تلنت   ل  نبمدلنلن  نبتدا تتردذها نبيل يدل .  يدة نبلتدائ  
أة هلدددا  ضصقدددل يعل  دددل بددد ة نبت  دددف ل ددد  نب ددد    أبعددداع نبت  دددف  :نبتدددا ت  دددل  إب ددددا نبعلن دددل 

 . نلا تلنت  ا

 :  (2003 ،. دراسة )ميرخان 2

دراساة "العلاقة بين الأساليب المعرفية ورأس المال الفكري وتأثيرهاا فاي التوجاه الاساتراتيجي  -
 : "تحليلية لآراء عينة من مديري مجالس إدارة شركات القطاع الخاص في مدينة الموصل

 ،ة نبي ددا  نلإعلندددا تدددع  نبعلن ددل ت ع ددع يددعا تددأث ل نلأ دداب ر نبيعلف ددل  نلا ددتمص  ضدد
  ، نبت ددددددد ل  ، نبتعم دددددددعد نضتيددددددداعن ضلدددددددو أةددددددددابدا نبيتيثلدددددددل بدددددددالإعلن   ، نبتدددددددأيلا  ، نبيل لدددددددل 
 لأظ نبيا  نبفدل  نبذ   عع نبثل ة نب م م ل ا ل نبيلي  ل فا نبت  ف نلا تلنت  ا  يا  ، نبذندلة 

ت ع دع نب دل   نلا دتلنت  ا   لبث  ضلدا ية  دل   ن دتلنت  ا .  ت دعو نبعلن دل أ  دا نببلد   إبدو
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 تةدر ص يدعا تدأث ل  ،نبذ   ؤثل فا ت   دف نبيل يدل  نب دد ع نبفدل دل بي دابظ إعنلة نبيل يدا  
 يدة ثدا فدا  ،نلأ اب ر نبيعلف ل بعع ت ع ع ضصقتدا بلأظ نبيا  نبفددل  فدا نب دل   نلا دتلنت  ا 

بدد ة نبيددع ل ة يددة   ددح نبتفد ددل   دددذب  ت ع ددع نبفل قددا  نبيعلف ددل نبفلع ددل ،نبت  ددف نلا ددتلنت  ا 
 نبت  ل بتأث ل إعنلة نبيل يا  فا نبمطا  نبراص ضلو  فد  ت  دف ن دتلنت  ا  ل د ا يد  نبب ئدل 

نلأهدعن  نلإ دتلنت   ل  نبمد ا  ،ل دابل نبيل يدل  ، نضتيع  نبعلن ل نبلؤ ل نلإ تلنت   ل   ،نبعلنق ل 
 ا  ق  دد ا  يعل  دد ن  ل  نبعلن ددل إبددو أة هلددا  تددأث ل نلإعنل ددل دأبعدداع أ ا دد ل بلت  ددف نلا ددتلنت  ا .  ت  دد

 قددعي  نبعلن ددل ضددععن  ،بلأ دداب ر نبيعلف ددل  لأظ نبيددا  نبفدددل  فددا يد لددا  نبت  ددف نلا ددتلنت  ا 
 ية نبت   ا   نبيمتل ا  بلةلدا  نبيب  ثل  بلعلن ا  نبي تمبل ل .

 : ( 2001 ،. دراسة )الراوي 3
 :  الاستراتيجي الخصائص الشخصية وعلاقتها بالتوجه -

قددعا نببا ددح ضل ددا بل  نلددر نبيتعلمددل بابةر دد ل  ر ائ دددا نب لنث ددل  نبيدت ددبل  يددعا 
يؤددعن أة نبمد ا إ دعا ي داهل ، ضصقتدا بابت  ف نلا تلنت  ا ية ردص  ت ل د  نب دل   نلإل دالا 

ة تعفعددف إبددو نتردداذ يل لددو  ددل دا يعدد   نب ددل   ا ددل نب دداهل  تتفاضدد  فددا فدددل نلإل دداة  ضملددف 
 تؤددع نبعلن دل أة نبت  دف نلا دتلنت  ا   دداضع  ،ع ة ا دل  ت دا  ي قد  يعد ة فدا نبب ئددل نبي  طدل 

 ،  د بدا ضلدو نبتأ  دع  نبدعضا يدة نبب ئدل  ،  ية ثدانبيل يل بلتعل  ضلو ب ئتدا  تبل ل ةلض تدا 
ؤثل بد ة ديا نلف أعنة بتل     د ع نب ي   فا نبيل يل بدلدا تعع ي  لن أ ا  ا بت م   نت دا  يد

ن نلات ا  فاة نبيل يا   يددة أة ت د ل بدص ل دابل أ  هدع  ي دعع ذ بع ة ه ، ي   ي ت  اتدا 
 هدددذن  دددع  ضلدددو أة نلإعنلة نبعل دددا بتلددد  نبيل يدددا  ا دددل يعلددددل بددداة نبت  دددف نلا دددتلنت  ا  مدددعا  ،

و ت ع ع   عع يلةعن بتر  ص نبي نلع     اضع ضل، فا تد  ة   عة نبتفد ل ف دا   فعالا   إ دايا
نلأ ب  ا  بابل بل لألةطتدا .  تؤدع نبعلن ل أة نبت  ف نلا تلنت  ا  تيث  بعل ل ة أ ا  ة هيا 

 .  لل ابل نبيل يل  نلأهعن  نبتل  ي 

 :  (2005 ،دراسة )إدريس والنسور . 4

 :  الاتجاه الاستراتيجي والأداء التنظيمي : دراسة تحليلية -

نلا ددتلنت  ا  أهي تددف بعيدد  نبيل يددا   يددة ثددا ت ع ددع  تدددع  نبعلن ددل إبددو ت ع ددع نبت  ددف
لن   نلأق داا نفدا نب قد  نبدذ   عدع دفدا ة أعن  نلإع ،نلعدا اتف نبيباةلة ضلو أعن  تلد  نبيل يدا  

 ، نب ياضا   نلأفلنع نلعدا ا يلطم ا بعقل  فاضل دل ت ع دع نبت  دف نلا دتلنت  ا بيل يدا  نلأضيدا  
لا تلنت  ا بليل يل  لعدظ  دلبا ضلدو   نلدر نلأعن  نبيرتلفدل .  نة نبوي ج فا ت ع ع نبت  ف ن

 ،ل دددابل نبيل يدددل  ،  دددعع  نبعلن دددل يد لدددا  نبت  دددف نلا دددتلنت  ا بليل يدددل بدددد  لؤ دددل نبيل يدددل 
 د .13ق ا نبيل يلد ديا فا نبةد  لقا   ،أهعن  نبيل يل 
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 (13الشكل رقم ) 
 مكونات التوجه الاستراتيجي

الاتجاااه الاسااتراتيجي والأداء التنظيمااي : دراسااة  ،( 2005) ،جاساار  ،والنسااور  ،وائاال  ،إدريااس المصاادر : 
 الأردن . ،جامعة الزيتونة  ،مؤتمر إدارة المعرفة  ،تحليلية 

 ت  دددل  نبعلن دددل إبدددو ي ي ضدددل يدددة نلا دددتلتا ا  يلددددا إة ت ع دددع نبت  دددف نلا دددتلنت  ا 
  ةدددد  لي ذ دددا فددداضص  ، ا  نلأعن  نبتل  يدددا بددددا بليل يدددل  دددؤع  ع لن أ ا ددد ا فدددا ت ع دددع ي دددت  

 ف ص ضة تمع ا ي ي ضل ية نبت   ا  . ،بت م   نبلبط ب لف  ب ة نلأعن  نبتل  يا 

 :  (2005 ،دراسة )أبو ردن . 5

التوجه الاستراتيجي وأثره في مجالات التغيير : دراسة استطلاعية في بعض الشركات  -
 :الصناعية في مدينة الموصل 

دع  نبعلن ل إبو ت ع ع أثل ي اي ة نبت  ف نلا دتلنت  ا نبيتيثلدل بابلؤ دل نلإ دتلنت   ل ت
 نضتبددل  أة نبت  ددف نلا ددتلنت  ا نبي ددل   ، نبل ددابل  نلأهددعن  نلإ ددتلنت   ل فددا ي ددالا  نبتو  ددل 

نبذ   يدة نلإعنلة نبعل ا يدة تل د    دد ع نب ي د  فدا نبيل يدل يدة ردص  لؤ دل  ن د ل  تل يدل 
بل نبيل يددل  نلأهددعن  نلإ ددتلنت   ل نبي  دد ضل إبددو نب نقدد  نبعيلددا بت مدد  ن ددت ابل نبيل يددل ل ددا

ييددددا  ددددؤع  إبددددو   دددد  نبيل يددددل فددددا ي ددددالها نب دددد  ل بت م دددد  أهددددعنفدا ،  تد فدددددا يدددد  ب ئتدددددا 
نلإ ددتلنت   ل .  نهددا نبلتددائ  نبتددا ت  ددل  إب دددا نبعلن ددل إة أ  تو  ددل فددا ضل ددل يددة ضلا ددل 

فدا فا نبعلا ل نلأرلا بدا ت   نبيل يل إبو  ابل نبتد ننة  ن  باب ل لة تو  ل نبيل يل   تعضا 
  مدد ع نبرلدد  فددا إ ددعنح نبتو  ددل نلا ددتلنت  ا إبددو لمددص نبملاضددل  فمددعنلدا بددعا نلأفددلنع  ،  لدتدددا

  ددل    د ع ضصقدل نلتبداط  ، نبتةد ص  نبتل  ي ل بابتو  ل  هذن يدا  ف دا إبدو  دع  أعنئددا 

 التوجه الاستراتيجي للمنظمة

 أهداف المنظمة رؤية المنظمة قيم المنظمة رسالة المنظمة

 ل المتصورالمستقب الايدولوجيا
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  ة ض نيددددددددددددددددددددددددددد  نبت  دددددددددددددددددددددددددددف نلا دددددددددددددددددددددددددددتلنت  ا  ي دددددددددددددددددددددددددددالا   تدددددددددددددددددددددددددددأث ل يعلددددددددددددددددددددددددددد   بددددددددددددددددددددددددددد
 نضتيددداعن ضلدددو يدددا ت  دددل  إب دددف نبعلن دددل قدددعي  ي ي ضدددل يدددة نبيمتل دددا  نب دددل ل ل  ،نبتو  دددل 

 بيل يا  ض لل نبعلن ل  بلإفاعة يلدا فا ي الا  نبعلن ا  نبص مل .
 

 : : الدراسات السابقة المتعلقة بخصائص العمليات الدراسات السابقة المتعلقة بخصائص العمليات   ..ثانياا ثانياا 

  : (1994 ،د وو دراسة )دا .1
 :  اثر اقتصاديات الحجم في خفض الكلفة على مستوى المنظمة -

 دع  نبعلن دل إبددو ت ع دع نثددل نقت داع ا  نب  ددا فدا رفددج نبدلفدل ضلددو نبي دت ا نبدلددا 
نبيل يددل نبتددا ت ددعو فددا نببمددا  هددا تلدد  نبتددا تعيدد  بددأعلو أة  ت  ددل  نبعلن ددل إبددو  ،بليل يددل 

تيدداع يبددعأ نبتدايدد  نبلأ ددا أ  نلأفمددا بدددع  رفددج  نة نبيل يددل قددع تت ددف ل دد  نض ،يعددع  بلدلفددل 
 قدددع تل دددأ  ،تدددداب   نلإلتدددا   نثدددل ذبددد  فدددا   دددا نلإلتدددا  يتيدددثص فدددا تو  دددل نلاضتبدددالن  نبدلف  دددل 

 ،نبيل يدل إبددو تل  دد  يلت اتدددا بت م د  أهددعن  يع لددل دتع دد ا نبدلبل أ  نبيب عددا  أ  يعددع  نبليدد  
 ية نبت   ا  بليل يا  نب لاض ل . ن  عع نضتياعن ضلو هذ  نبلتائ  قعي  نبعلن ل ض

 :  (Slack, et. al., 1998دراسة ) .2
 ،د  نيدددصؤ  علن دددل ضددددة نثدددل نب  دددا  نبتلددد   فدددا أهددددعن  نلأعن  Slackأ دددلا نببا دددح  

 ت  دددل   ،د 5  نبعلن دددل ألي ذ دددا بت  ددد ل تلددد  نبعصقدددل نبتأث ل دددل ديدددا فدددا نب دددع   لقدددا  ي قدددع
  ب  دددا إلتدددا  قل ددد   تلددد   ضدددا  بليلتددد   تت دددف نبل ض دددل ل ددد  نبعلن دددل إبدددو أة نبيل يدددل نبتدددا تتيتددد

ي ت  اتدا نبعل ا  نلابتننا بت لا نلأضيا  نبتا  تا نبتفا ج ضل دا ف دص ضدة نبمابل دل ضلدو ت دي ا 
 تمع ا ضعة ألد ن  يدة نبيلت  دا  بي  در ي ن دفا    دععها نبي دتدل   تدد ة نبدلفدل يتبا لدل يدة 

 ضلعيا تعتيدع  ،ل إبو عل ل ية نبيل لل  نبيدالن  نبي ترعيل   ة إبو آرل ب بر  ا ل نبيل ي
نبيل يددل   ددا إلتددا  ضددا  يدد  تلدد   قل دد  فدداة نبل ض ددل تت ددف إبددو نبيطابمددل يدد  نبيعددا  ل نبي ددععة 
ي بما   تا نبتلد ن ضلو يل لل نب  ا ف ص ضة أة ت فل نبيلت   فا نب ق  نبي عع تتطلر ن اعة 

 فا نبدل  نبثابتل .
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 (5رقم )الجدول 
 تأثير الحجم والتنوع في أهداف الأداء

حجم 
 المنتوج

تنوع 
 المنتوج

 أهداف الأداء
 الكلفة المرونة الاعتمادية السرعة النوعية

أداء  عال قليل
 المواصفات

فترة الانتظار 
المتفاوض 

 عليها

التسليم في 
 الموعد المحدد

مرونة المنتوج 
 والخدمة

 متغيرة

المطابقة  قليل عال
مع 

 المعايير

التسليم في 
 الموعد

 ثابتة مرونة الحجم التوفر

Source: Slack, et. al., (1998), Operations Management, 2
nd

.ed., Pitman 

Publishing, London, P. 120. 

 :  (1999 ،دراسة )الدباغ  .3
اتيجي اثر بعض خصائص العمليات في العلاقة بين قرارات تطبيق التكنولوجيا والخيار الاساتر  -

 :دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء شركات قطاع الصناعة الهندسية  ،لنوع الأعمال 
أددع  نبعلن ددل نة ضيل دل ت ع ددع نبر دائص نلأ ا دد ل بلإلتدا   نبعيل ددا     د  باهتيدداا 

يدل بد ة نبر دال نلا ددتلنت  ا    عد ع هدذن إبدو نبدع ل نبدذ  تؤع دف فدا ت م د  نبي ن ، دالعا نبمدلنل 
  ددددعع  نبعلن ددددل ثصثددددل ر ددددائص أ ا دددد ل  ،لأضيددددا   نبمددددلنلن  نلإ ددددتلنت   ل بةددددد  ضدددداا بلدددد   ن

عل دددل نلإبدددعن د تدددؤثل فدددا نبر دددال نلا دددتلنت  ا بلددد    ،تلددد   نبيلتددد    ،بلعيل دددا     دددا نبيلتددد   
نلأضيا   ن   اع نبتأث لن  نلا  اب ل  نبتعنؤب ل  ضلو قلنلن  تطب   نبتدل ب   ا .  ت  دل  نبعلن دل 

 ددل  نبعلن دل أ   ، إبو أة را د ل نب  دا هدا نلأدثدل تدأث لن فدا قدلنلن  تطب د  نبتدل ب   دا أ  ا
 ع  ع ل را  ل عل ل نلإبدعن  فدا إ ددال ع ل نبب دح  نبتطد  ل فدا ت ع دع ي دالن  ضدعع يدة 

ييدددا  دددع  ضلدددو ضدددعا إبدددعن  أهي دددل داف دددل بدددع ل نبب دددح  نبتطددد  ل فدددا ، نبيل يدددا  ل ددد  نبتطددد  ل 
 قدددعي  نبعلن دددل ي ي ضدددل يدددة نبت  ددد ا   نبيمتل دددا  بلدددا  ضلدددو هدددذ   ،ن دددل يل يدددا  ض لدددل نبعل 

 . نبلتائ  
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 : ( 2001 ،دراسة )عبد العزيز . 4
الأثاار التتااابعي لعاادد ماان خصااائص العمليااات وعواماال نجاااا التصاانيع فااي الأداء المنظمااي   -

 "والتاأميمدراسة ميدانية في عينة من المنظمات الصناعية المساهمة في محافظتي نينوى "
: 

إة نضتياع نبيل يا  ضلو ن ع ر ائص نبعيل ا   م ع إبو تبلا تلت در يلا در بع نيد  
نبت دل اد إذ أة   د  تلت در يلا در بددذ   ،نبيل لل  ،نبل ض ل  ،ل اح نبت ل   نبيتيثلل بد  نبدلفل 

 ،تدد   تلدد   نبيل ،يددل يدد  ر ددائص نبعيل ددا  نبيتيثلددل بددد    ددا نبيلتدد    نبع نيدد  فددا  دد   نبي ن
عل ل نلإبعن د  عنن ية يدالل نبيل يل  أعنئدا .  بلا ن ضلدو تةدر ص يتو دلن  نبعلن دل  نرتبدال 
، ضصقا  نبتأث ل ضلدو  فد  يدا أف دو إب دف أليد ذ  نبعلن دل تدا تأةد ل ي ي ضدل يدة نلا دتلتا ا  

ر دائص  فدا نبي نفمدل  نبي نفمدل بةدعة ضلدو نالدر فمدلن  ض لدل نبعلن دلأفلنع : تلد ن إ ابا  يلدا
ف دص ضدة  ،عل دل نلإبدعن د فدا يل يدا  ض لدل نبعلن دل  ،تل   نبيلت    ،نبعيل ا     ا نبيلت   

   ع ضصقل يعل  ل ي  بل ب ة ر ائص نبعيل ا   ض ني  نبل اح نبت ل   ضلو نبي ت ا نبدلا 
تمبص  قعي   يلل ية نبت   ا  بيل يا  ض لل نبعلن ل  بلبا ث ة ي  ،بيل يا  ض لل نبعلن ل  

 فا ي   ضا  نبعلن ل نب اب ل .
 يددة نبمد   بداة هدذ  ، ية رص  يدا تدا ن تعلن دف يدة علن دا  ذن  نبعصقدل بابي  د   

بعدددظ بدد ة نبت  ددف نلا ددتلنت  ا  ر ددائص نبعيل ددا    نلأثددلت ع ددع نبعصقددل تلا بدد  بددا نبعلن ددا  
 ددددتلنت  ا فددددا ت ع ددددع نبت  ددددف نلا ع ل ضلددددو ت ع ددددع  لدددددن  بألددددداعلن ددددتلا نب اب ددددل نبتددددا تي ددددن  

ضددة نب اب ددل  هددذن يددا  ي ددن علن ددتلا ت ع ددع نبعصقددل  نلأثددل ب لديددا يددة رددص  ر ددائص نبعيل ددا  
، ف ص ضة نبم اا بت ل   نبي ي ة بلب الا  نبتدا تيددة نببا دح يدة نب  د   نبعلن ا  نب ابمل 

ا ضدة بم دل نبعلن دا  هذ  نبعلن دل يرتلفدل تيايد إةية ةلدا  ض لل نبعلن ل .  هذن لا  علا ضل دا 
 بددة تيد  نلا دتفاعة  علا ضعا نلا تفاعة ية تل  نبعلن ا   ذن  نبعصقل بابي     ،  لانب ابمل 

ن دع نبعلن دا  تلا بد  نالدر هدذ  أة  إبدو إ دافل، يلدا فا عضا نب الر نبل ل  بعلن تلا نب اب دل 
لالطدص  هدذ   أ ا دانب دابمل تعدع  نة نبعلن دا  ، نلأبعاع نبلئ   ل نبيعتيعة فا ألي ذ لدا نبعلن دا 

    نبعلن ل  نيتعنعن بدا .
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  الثانيالثانيالمبحث المبحث 

 منهجية الدراسةمنهجية الدراسة
 : : مشكلة الدراسة مشكلة الدراسة   ..أولا أولا 

أ ددداظ بت م ددد     ددد  عدددع نبت  دددف نلا دددتلنت  ا أعنة بتل ددد    دددد ع نبيل يدددل يدددة ردددص  
 ،رططدددا  نلات دا  نبيددؤثل بد ة  ي دد  ي ددت  ا  نبيل يدل بتددد  ة   دعة نبتفد ددل ف دددا بدلبط  ي دد 

ةدلض ل  ت د   بي نلعها ل   تلب ل ن ت ا اتدا بتعل   نبيل يل بب ئتددا    ن  يلةعتعع  ألداف ص ضة 
    عها .

إة يل ياتلدددا  بدددالأرص يلددددا نب دددلاض ل إذن يدددا ألنع  أة تمددد  فدددا ي دددعنة نبيلاف دددل يددد  
ل ل دددابل   ددد اا ،نبيل يدددا  نلأردددلا ضل ددددا نب دددعا إبدددو بلدددا  لؤ دددل ن دددتلنت   ل ضي مدددل  فعابدددل 

   د  قد ا     د  أهدعن  ن دتلنت   ل قابلدل بلت م د   طي  دل ،بعبالن  ي  نة   ن  ل  ي فدنة 
 ل ر يمب بل ية ر ائص نبعيل ا . ع عت دا فا ت  لف عل نبي ت ا

 ضلدددو نبدددلاا يدددة   ددد ع ضدددعع يدددة نبعلن دددا  نبتدددا تتعلددد  بر دددائص نبعيل دددا   نبع نيددد  
 ع ددع   ت ع ددع ع ل نبت  ددف نلا ددتلنت  ا بددد  أبعدداع  فددا ت قددع أافلدد فدداة تلدد  نبعلن ددا  ف دددانبيددؤثلة 

تو لن  فا نبت  ف نلا تلنت  ا  نبلؤ ل نلإ تلنت   ل ،  إ عنحأ  د    يدة ر ائص نبعيل ا  
تو دددلن  فدددا  إ دددعنح إبدددونبتدددا تمددد ع  دنبيلل ي دددل نلإ دددتلنت   ل ، نبمددد ا نلأهدددعن ،  نبيل يدددل ل دددابل

 ع دعع  نب ا ل إبو علن ل ع ل نبت  ف نلا تلنت  ا فدا ت  ية هلا فمع ننعن ر ائص نبعيل ا  .
  دددح  مددد ا نببا دددح بدددإ لن  علن دددل ن دددتطصض ل فدددا ض لدددل يدددة نبةدددلدا   ،ر دددائص نبعيل دددا  

ع ددددع فددددا ي اف ددددل ل لدددد ا بلتعددددل  ضلددددو ع ل نبت  ددددف نلا ددددتلنت  ا فددددا ت نبي دددداهيل نب ددددلاض ل 
ئص نبعيل ددا   عددد ع إبدددو ل دددر   دددعة يددة ر دددا ع ددعإة ضدددعا ت  ل ددارب  ، ر ددائص نبعيل دددا  

 نبوي ج فا نبت  ف نلا تلنت  ا بدذ  نبيل يا .
 نت اقا ي  يا تمعا فاة طلح نبت اؤلا  نبيؤةلة أعلا   يدة أة   ددا فدا ت  د ل يةددلل 

 نبعلن ل :
 نبلؤ ددل هدد   يتلدد  نبيددعلن  فددا نبةددلدا  نبيب  ثددل ت دد لن  ن دد ا ضددة نبت  ددف نلا ددتلنت  ا  .1

 ر ددددددائص  دنبيل ي دددددل نلإ دددددتلنت   ل ، نبمدددددد ا نلأهدددددعن ،  يددددددل يلنبنلإ دددددتلنت   ل ، ل دددددابل 
 د  ا نبيلت   ، تل   نبيلت   ، نلارتص  فا نبطلر ، عل ل نلات ا  يد  نبنبدائة  نبعيل ا 

 ؟

 نلأهدعن  ، نبيل يدل ل دابل ، نلا دتلنت   ل نبت  ف نلا دتلنت  ا  نبلؤ دلنبعصقل ب ة يا طب عل  .2
 ر دددددائص نبعيل دددددا     دددددا نبيلتددددد   ، تلددددد   نبيلتددددد   ،  دنبيل ي دددددل نبمددددد ا ، نلإ دددددتلنت   ل

 فا نبةلدا  نبيب  ثل ؟نلارتص  فا نبطلر ، عل ل نلات ا  ي  نبنبائةد 
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نبت  ف نلا تلنت  ا  نبلؤ ل نلإ دتلنت   ل ، ل دابل نبيل يدل ، نلأهدعن  نلإ دتلنت   ل ه   ؤثل  .3
نلاردتص   ،تلد   نبيلتد    ،    دا نبيلتد    يعل  ا فدا ر دائص نبعيل دا  ، نبم ا نبيل ي لد

 د فا نبةلدا  نبيب  ثل ؟عل ل نلات ا  ي  نبنبائة ،فا نبطلر 

  

 : :   أهمية الدراسةأهمية الدراسة  ..ثانياا ثانياا 
ت ع ع ع ل نبت  ف نلا دتلنت  ا فدا ت ع دع ر دائص تدت ر نبعلن ل أهي تدا ية ي ا بل 

بدددا ع ل بعيل ددا  ت ع ددع طب عددل نبعصقددل بدد ة نبت  ددف نلا ددتلنت  ا  ر ددائص ن أة إذ ،نبعيل ددا  
 تديدة  .بليتو لن  نبتا ت عح فا نبب ئل فاض  فا تد ئل ب ئل ضي  تتيت  بابمعلة ضلو نلا ت ابل 

تمع ا إطال ل ل   ي عنلا بلت  ف نلا تلنت  ا بأبعاع  نبيتيثلل بد  نبلؤ ل  أهي ل نبعلن ل أ  ا فا
ا نبيل ي ددلد  ر ددائص نبعيل ددا  ، ل ددابل نبيل يددل ، نلأهددعن  نلإ ددتلنت   ل ، نبمدد  نلإ ددتلنت   ل

،  نبيتيثلل بد    ا نبيلت   ، تل   نبيلت   ، نلارتص  فا نبطلر ، عل ل نلات ا  يد  نبنبدائةد 
ع ل نبت  دددف نلا دددتلنت  ا فدددا ت ع دددع ر دددائص نبعيل دددا  تيثددد  ب دددع ذنتدددف تلدددا    أة إبدددو إ ددافل
يدة علن دا  فدا  ن ل و يا  برا ل ضلو  ف  إطص  نببا ح ضلضلي ل  ع لة بالاهتياا  إ افل

 هذن نبي     با تتلا   هذ ة نببعع ة فا نطالهيا نبةي با .
 نبفل ددفل نبتددا  عتيددعها  ألي ذ دددانرتبددال  تديددة أهي ددل نبعلن ددل فددا  البدددا نبي ددعنلا فددا 

ر ددائص نبعيل ددا  فددا ض لددل يرتددالة يددة نبةددلدا   ع ددعع ل نبت  ددف نلا ددتلنت  ا فددا ت بتل يددل 
 فا ي اف ل ل ل ا . نبي اهيلنب لاض ل 

  : :   أهداف الدراسةأهداف الدراسة  ..ثالثاا ثالثاا 
فددا  دد   ت ع ددع يةدددلل نبعلن ددل  أهي تدددا  ل ددر هددع  نبعلن ددل أ ا ددا ضلددو تةددر ص 

ر ائص نبعيل ا   ب اة ي اي ة   ع ع هدذن نبدع ل  ت ع ع ت ع ع ع ل نبت  ف نلا تلنت  ا فا 
 ضلو ي ت ا نبةلدا  نبيب  ثل ف ص ضة ت م   نلأهعن  نلآت ل :

 نبلؤ دل نلإ دتلنت   ل ع ا علن ل ل ل ل لإعنلن  نبةدلدا  نبيب  ثدل ضدة نبت  دف نلا دتلنت  ا تم .1
   دددا  ر دددائص  نبعيل دددا   ، ل دددابل نبيل يدددل ، نلأهدددعن  نلإ دددتلنت   ل ، نبمددد ا نبيل ي دددلد

 .نبيلت   ، تل   نبيلت   ، نلارتص  فا نبطلر ، عل ل نلات ا  ي  نبنبائةد

 نبلؤ دددددل نلإ دددددتلنت   ل ، ل دددددابل نبيل يدددددل ،  ف نلا دددددتلنت  ا  ددددد   تةدددددر ص أبعددددداع نبت  ددددد .2
   ا نبيلت   ، تل   نبيلتد   ،  ئص نبعيل ا  ر ا نلأهعن  نلإ تلنت   ل ، نبم ا نبيل ي لد

 .فا نبةلدا  نبيب  ثل نلارتص  فا نبطلر ، عل ل نلات ا  ي  نبنبائةد
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نبلؤ ل نلإ تلنت   ل ، ل ابل نبيل يل ،   نرتبال ضصقل نلالتباط ب ة أبعاع نبت  ف نلا تلنت  ا .3
   ا نبيلت   ، تل   نبيلتد   ،   ر ائص نبعيل ا  نلأهعن  نلإ تلنت   ل ، نبم ا نبيل ي لد

 . نلارتص  فا نبطلر ، عل ل نلات ا  ي  نبنبائةد

  نبلؤ ل نلإ ددتلنت   ل ، ل ددابل نبيل يددل ،نرتبددال نبتددأث ل نبيعلدد   لأبعدداع نبت  ددف نلا ددتلنت  ا .4
   ددددا نبيلتدددد   ، تلدددد   فددددا ر ددددائص نبعيل ددددا   نلأهددددعن  نلإ ددددتلنت   ل ، نبمدددد ا نبيل ي ددددلد

 فا نبةلدا  نبيب  ثل . نبيلت   ، نلارتص  فا نبطلر ، عل ل نلات ا  ي  نبنبائةد

  

 : : أنموذج الدراسة أنموذج الدراسة   ..رابعاا رابعاا 
نبيلد  دددل بيةددددلل نبعلن دددل فدددا  ددد   إطالهدددا نبل دددل  ت دددي ا أليددد ذ   لتتطلدددر نبيعاب ددد

نبت  ددددف نبعصقددددل نبيلطم ددددل بدددد ة نبددددذ   ةدددد ل إبددددو  د16 لقددددا ي  ددددل فددددا نبةددددد  فتلن ددددا ديددددا ن
ت قد    د ع ضصقدل  تدأث ل  أ داظضلدو  نلأليد ذ ر ائص نبعيل دا  ،   طدلح هدذن   نلا تلنت  ا 

تت دعع ر دائص نبعيل دا   أةنبتا تلةدعها ، أ   نلأهعن يتو لن  نبعلن ل  ضلو  ف   أبعاعب ة 
ب ن دددطل  إ  دددائ اعصقدددل  نبتدددأث ل لا دددتلنت  ا بليل يدددل ،   دددتا نرتبدددال هدددذ  نبفدددا  ددد   نبت  دددف ن

 يعاي  نلالتباط  ت ل   نلال عنل .
 

 التوجه الاستراتيجي
 نبم ا  نلإ تلنت   ل نلأهعن  ل ابل نبيل يل نلإ تلنت   لنبلؤ ل 

 
 
 
 
 

 
 (16)رقم الشكل 

 الأنموذج الافتراضي للدراسة
  

 خصائص العمليات
 عل ل نلات ا  ي  نبنبائة طلرنلارتص  فا نب تل   نبيلت     ا نبيلت  
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 : :   فرضيات الدراسةفرضيات الدراسة  ..خامساا خامساا 

تياة ا ي  أهعن  نبعلن ل  لارتبال ألي ذ دا  عتيع نببا ح ضلو ي ي ضل ية نبفل  ا  
 نبلئ   ل  نبفلض ل لعل دا ضلو نبل   نلأتا :

 الفرضية الرئيسية الأولى : 
ر دددائص نبعيل دددا  فدددا ت ع دددع يعل  دددل بددد ة نبت  دددف نلا دددتلنت  ا   نلتبددداط  هلدددا  ضصقدددل

 نبةلدا  نبيب  ثل .  تتفل  ية هذ  نبفل  ل نبفل  ا  نبفلض ل نلآت ل :
 ر دائصت ع ع يعل  ل ب ة نبلؤ ل نلا تلنت   ل   نلتباط : هلا  ضصقل  الفرضية الفرعية الأولى

 بعيل ا  فا نبةلدا  نبيب  ثل .ن
ر ددائص ت ع ددع يعل  ددل بدد ة ل ددابل نبيل يددل   نلتبدداط : هلددا  ضصقددل  الفرعيااة الثانيااةالفرضااية 

 بعيل ا  فا نبةلدا  نبيب  ثل .ن
ت ع ددددع يعل  ددددل بددد ة نلأهددددعن  نلا دددتلنت   ل   نلتبددداط : هلدددا  ضصقددددل  الفرضاااية الفرعيااااة الثالثااااة

 ر ائص نبعيل ا  فا نبةلدا  نبيب  ثل .
ر ددائص ت ع ددع ل    ددمدد ا نبيل ينبيعل  ددل بدد ة نلتبدداط ضصقددل هلددا   : الفرضااية الفرعيااة الرابعااة

 نبعيل ا  فا نبةلدا  نبيب  ثل .

 الفرضية الرئيسية الثانية : 
ر ددددائص نبعيل ددددا  فددددا نبةددددلدا  ت ع ددددع هلددددا  أثددددل يعلدددد   بلت  ددددف نلا ددددتلنت  ا فددددا 

 نبيب  ثل .  تتفل  ية هذ  نبفل  ل نبفل  ا  نبفلض ل نلآت ل :
بعيل دا  نر دائص ت ع دع هلدا  أثدل يعلد   بللؤ دل نلا دتلنت   ل فدا  : الفرضية الفرعية الأولاى
 فا نبةلدا  نبيب  ثل .
بعيل دا  فدا نر دائص  ت ع دع هلدا  أثدل يعلد   بل دابل نبيل يدل فدا : الفرضية الفرعية الثانياة

 نبةلدا  نبيب  ثل .
ر ائص نبعيل دا  ت ع ع نلا تلنت   ل فا  : هلا  أثل يعل   بلأهعن  الفرضية الفرعية الثالثة
 فا نبةلدا  نبيب  ثل .

ر ددائص نبعيل ددا  فددا ت ع ددع ل فددا  ددمدد ا نبيل يلهلددا  أثددل يعلدد   ب : الفرضااية الفرعيااة الرابعااة
 نبةلدا  نبيب  ثل .

 الفرضية الرئيسية الثالثة : 
ت  دددددا نبعيل دددا  تبعدددا لأبعددداع   نبعلن دددل فدددا نيتصدددددا بر دددائصتتبدددا ة ةدددلدا  ض لدددل 

 نلا تلنت  ا.



  

 72 

  المبحث الثالثالمبحث الثالث
  جمع البيانات وتحليلهاجمع البيانات وتحليلها  أساليبأساليب

 : :   جمع البياناتجمع البيانات  أساليبأساليب  ..أولا أولا 
 فل د اتدا  ألي ذ داأهعن  نبعلن ل  نرتبال  لإ لاعبو ل نب     ضلو نبب الا  نبصنيل 

تدددا نب  ددد   ضلدددو نبلددد   نلأ   يلددددا  نبيتيثلدددل  ،فمدددع نضتيدددع نببا دددح ضلدددو لددد ض ة يدددة نبب الدددا  
نبيفداه ا  إطدال ية  أ ل  نبي      بعج نبعلن ا  نبتا  أعب ا باب الر نبل ل  ية رص  

 يدة أيدا نبلد   نبثدالا فمدع تدا نب  د   ضل ددا يدة ردص  نبعلن دل نبي عنل دل  بددذ  نبعلن دل .نبعلي ل 
 قدددع تدددا ضل ددددا ضلدددو ي ي ضدددل يدددة  ،بم ددداظ يتو دددلن  نبعلن دددل  أضدددع ردددص  ن دددتيالة نلا دددتبالل 

عنلةفدددا نلإعنلة نلا ددتلنت   ل نبي ديددد ة يددة ذ   نلارت ددداص  نب دداعة عنلة  نلإلتدددا   نبعيل دددا    ن   ن 
 د .1لقا   ديا ه  يب ة فا نبيل   ،نلأضيا  
 

 : : تصميم استمارة الستبانة تصميم استمارة الستبانة   ..ثانياا ثانياا 
نذ د 3لئ  دددل ديدددا هددد  ي  دددل فدددا نبيل ددد  لقدددا   أ دددنن تةدددي  ن دددتيالة نلا دددتبالل ثصثدددل 

 قددع ت دديل   نبت  دد   نبتددا تتعلدد  بابي ددت  ر ضلددو نلا ددتيالة  يددا  نبيعل نلأ  ت ددية نب ددن  
ضدددعع  ،ضدددعع  دددل ن  نبرعيدددل فدددا نبي قددد  نبددد   فا نب دددابا  ،نبي قددد  نبددد   فا نب دددابا  ،نبعلن دددا 

 ددلل  ، ت دديل   ن ددا نبيل يددل د  ب الددا  ضددة يل يددا  ض لددل نبعلن ددل نلإ ياب ددل ددل ن  نبرعيددل 
.  ف يددا  تعلدد  نب ددن  نبثددالا يددة ن ددتيالة نلا ددتب اة  دل ةياضددعع نبعدد ،طب عددل نبلةدداط  ،نبتأ دد ظ 

لئ  دل  أق داا ألبعدلتدا تم د يف إبدو  إذ ،لدن  ضلو نبيما  ظ نبرا ل بابت  ف نلا دتلنت  ا  فإلدا
-X8 ةدديل  نبفمددلن   ، ت ددية نبم ددا نلأ   يلدددا نبفمددلن  نبرا ددل بم دداظ نبلؤ ددل نلا ددتلنت   ل 

X1فمدددلن  نبرا دددل بل دددابل نبيل يدددل  يثلددد   دددن  فمدددع ةدددي  نبأيدددا نبم دددا نبثدددالا يدددة هدددذن نب ، د
 بالأهددددعن فةددددي  نبفمددددلن  نبرا ددددل أيددددا نبم ددددا نبثابددددح يددددة هددددذن نب ددددن   ، دX19-X9بددددابفملن   

فددداة يددة هددذن نب ددن    نلأر ددلأيددا نبم ددا نبلنبدد   ،د X27-X20 ت دديل  نبفمددلن   نلا ددتلنت   ل 
 د .X35-X28بابفملن   يتيثلل  را ا بابفملن  نبتا تم ظ نبم ا نبيل ي ل
نبيما  ظ نبرا ل بر ائص نبعيل ا   تا تم  يف إبو  ةي  نب ن  نبثابح ية نلا تيالة 

ت دددية نبم دددا نلأ   يلددددا نبفمدددلن  نبرا دددل بم ددداظ را ددد ل    دددا نبيلتددد  د لئ  دددل  أق ددداا ألبعدددل
بتلد    فمع ت دية نبيمدا  ظ نبرا دل نبم ا نبثالا ية هذن نب ن   ،د X43-X36 ةي  نبفملن   

أيددددا نبم ددددا نبثابددددح يددددة هددددذن نب ددددن  فمددددع ةددددي  نبفمددددلن   ، دX49-X44نبيلتدددد    يثدددد  بددددابفملن   
.  نبم ددا نبلنبدد  يددة هددذن نب ددن   دX56-X50بددالارتص  فددا نبطلددر  ت ددية نبفمددلن   نبرا ددل 

.   ب ة د X64-X57بم اظ را  ل  عل ل نلات ا  ي  نبنبائةد  ت ية نبفملن   فداة را ا 
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 نبفلض ل  ي داعل نلا دتفاعة يدة  د اال يتو لنتددا  تدا د يتو لن  نبعلن ل نبلئ  ل 6  نب ع   لقا
 نبري ل بدع  نب     إبو ب الا  تت ا بابعقل . نلأ ننةفا نلا تعالل بيم اظ ب دل  نبريا ا 

 د6نب ع   لقا  

  تبالليتو لن  ن تيالة نلا

 ت

ت 
غيرا

لمت
ا

سة
رئي

ال
سل  

سل
ت

ت 
فقرا

انة
ستب

الا
رات 

تغي
الم

عية 
لفر

ا
ئلة 
لاس

د ا
عد

 

موع
مج

ال
صدر 

الم
 

 ن لا

ايل
 ض
ا 

ل ي
يع

 

 أ
 
 
 ر

يعل يدددددددددددددددا  تتعلددددددددددددددد  
بابي دددددددددددددت  ر ضلدددددددددددددو 

 نلا تيالة
 ب الا  ضة نبيل يل

7 
 
 
4 

11 
بةدددددلدا  ض لدددددل نبن دددددالن  نبي عنل دددددل 
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لا ت
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 ل ابل نبيل يل

 نلإ تلنت   لنلأهعن  
 م ا نبيل ي لنب

8 
11 
8 
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35 

   علن ل :
   د2003، ي لراة 

 د2005 ،نب  لعة  
 د1999،  نبيولبا 

 د2002  ا  ة ، 
(Thompson, Jr. &  

Strickland, 2001) 

(Johnson & Scholes, 2002) 
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   ا نبيلت  
 تل   نبيلت  

 نلارتص  فا نبطلر
عل ددددددل نلات ددددددا  يدددددد  

 ئةنبنبا

8 
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7 
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29 
 

 علن ل :
(Krajewski & Ritzman, 

1996) 
Slack, et. al, (2004) 

 د1997،  لطاة 
 د1999، نبعبا  

 د2001، ن ضبع نبعن 

 . الجدول من إعداد الباحث -
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 : :   ر صدق الستبانة وثباتهار صدق الستبانة وثباتهااااختباختب  ..ثالثاا ثالثاا 
و ضدددعع يدددة نلا دددتبالل إبددد بإر دددا  بودددلج ق ددداظ  دددع  نلا دددتبالل  ثباتددددا قددداا نببا دددح

 تيثل  بيا  أتا : بعع  نلارتبالن  قب  ت ن عدا 
 الاختبارات قبل توزيع استمارات الاستبانة  .1

ضلددو ق داظ يتو دلن  نبعلن دل فمددع : بوددلج نبتأددع يدة يمدعلة نلا دتبالل  قيااس الصادق الظااهري .أ 
ضلددددو ي ي ضددددل نبربددددلن   ضل دددددا  إضددددعنعهانرتبددددل نب ددددع  نب دددداهل  بفمددددلن  نلا ددددتبالل بعددددع 

 بلتأددددع يدددة  ددد ل  ، د2فدددا نبيل ددد  لقدددا   إب دددفل ا ديدددا يةددد نلإعنل دددلرت ددد ة فدددا نبعلددد ا  نبي
آلنئدا بةدأة يمدعلة نلا دتبالل ضلدو تا ن تطص  ،   أهعنفدابفل  ا  نبعلن ل   يص يتدانبفملن  

 قدع لدت  ضدة ذبد  ضدعع ،  عقتدا ية نبلا  ل نبعلي ل ق اظ يتو لن  نبعلن ل  بيا   ية فملنتدا 
 نلأالب دلضلدو لأ   بذب    دل   ،دا ئ تعع   نلا تبالل ضلو      ا  تا ت ا نها ية نبيص

 . أهعنفدابفل  ا  نبعلن ل   يص يتداية نب اعة نبي دي ة فا   ل فملنتدا 
ضلدو  نلأ دئللتا ق اظ ةي ب ل ن تيالة نلا دتبالل يدة ردص  طدلح نبعع دع يدة :  قياس الشمولية .ب 

نبيثالة تي  إ افل ضعع ية نبفملن   نلأ ئلل فا      تبالل نب اعة نبي دي ة ضة ةي ب ل نلا
ضلدو  فدد  لأ  يصئيدل  أدثدل بدأرلاضدعع يلددا  ت د  ل  ن دتبعن  ضدعع يددة نبعبدالن    دذ   ،

 نالر نب اعة نبي دي ة .

 : الاختبارات بعد توزيع استمارة الاستبانة  .2
تدأث ل ف ددا ضلدو نب لدل نبعلن دل   ض أفدلنعتبلو نببا ح ي دأبل ضدعا نبتدعر  فدا إ ابدا   الحيادية : .أ 

 ،  ن ددتيالة نلا ددتبالل يددة ن دد  ت م دد  نبي  دد ض ل  نب  اع ددل ضلددع ت ن دد  نلأهي ددلقددعل دب ددل يددة 
ضطا   بي  ر ذبد  فمدع ، ض لل نبعلن ل  أفلنعنبفل ل بلتعب ل ضة نبلأ  نب م ما بد  فلع ية   ن 

و نلا تبالل  نيتدع  هدذ  نبيدعة يدة ضل بلإ ابلض لل نبعلن ل يعة داف ل  أفلنعتا يلل د  فلع ية 
هددذ  نبعيل ددل ين ددعن يددة نب قدد   نب دددع يددة  أرددذ  قددع  ،د 25/7/2006د إبددو   1/7/2006 

 ض لل نبعلن ل فا ي نق  ضيلدا . أفلنعرص  ن الة 
بولج نرتبال  ع  نلا تبالل قداا نببا دح بارتبدال نلات دا  نبدعنرلا بد ة  :الاتساق الداخلي   .ب 

 ،تعبل ق ا نلالتباط ضدة ي دعنق ل تلد  نبفمدلة بليتو دلن  نبلئ  دل  نبفلض دل  إذ ،يتو لن  نبعلن ل 
 د ديا  أتا :4 دال  لتائ  نلات ا  نبعنرلا  نبي   ل فا نبيل    

 الاتساق الداخلي للتوجه الاستراتيجي  : 
 تددا ق دداظ نلات ددا  نبددعنرلا بفمددلن  هددذن نببعددع  نبيعتيددعة فددا ن ددتيالة الرؤيااة الاسااتراتيجية : -

د  قدددع تبددد ة   ددد ع ضصقدددا  4د نبيل ددد   1 ديدددا هددد  ي  دددل فدددا نب دددع   لقدددا   ،نلا دددتبالل 
د  هدا قد ا 0.680د    0.260نلتباط يعل  ل ب ة نالر فملن  هذن نببعع نبتا تلن    بد ة  

د .  ضلدددو نبدددلاا يدددة   ددد ع ضدددعع قل ددد  يدددة قددد ا نلالتبددداط ا دددل 0.05يعل  دددل ضلدددع ي دددت ا  
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ط نبيعل  دل نبدب دلة تدع  ضلدو نبثبدا   نب دل اة نبل دبا اقد ا نلالتبد   ع يع دا  فاة ،نبيعل  ل 
 ق اظ نبفملن  باببعع نبيذد ل . إيدال لبفملن  هذن نببعع  نبو 

د  نبردداص بيعددايص  نلالتبدداط بفمددلن  4د نبيل دد   2 ةدد ل نب ددع   لقددا   رسااالة المنظمااة : -
لن  هدذن نببعدع  نبتدا قلبد  بد ة هذن نببعع إبو    ع ي ي ضل دب لة ية نبعصقدا  نبيعل  دل بفمد

اا يدة   د ع ضدعع قل د  يدة ل د .  ضلدو نبد0.05د ضلدع ي دت ا يعل  دل  0.689د    0.253 
يعلددد    دددع  ضلدددو   ددد ع    دددد ل يع دددا نلالتباطدددا  بةدددد أة إلا ،نبعصقددا  ا دددل نبيعل  دددل 

 عل ل ضاب ل ية نلات ا  ب ة فملن  هذن نببعع .

فمدع تددا  ، دل الدا  لا  نبفمدلن  نبرا دل بددذن نببعدع  طب عدبيعلفدل ثبد الأهاداف الاساتراتيجية : -
د 3نرتبددال نلات ددا  نبددعنرلا بفملنتددف ضددة طل دد  ي ددف فل نلالتبدداط  نبيب لددل فددا نب ددع   لقددا  

 ي د  هدذ  نبعصقدا  يعل  دل ضدعن ضصقدل ا دل يعل  دل  ن دعة  أةد نبذ   ةد ل إبدو 4نبيل    
د  هذن  ع  ضلدو   د ع 0.787د   0.383ل ب ة  ب ة فملن  هذن نببعع  تلن    نبم ا نبيعل  
 ق ا ف . إيدال لنلات ا  نبعنرلا ب ة فملن  هذن نببعع  نبو 

لن  مدد  نبراص بعصقا  نلالتباط ب ة نبف4د نبيل    4 ة ل نب ع   لقا   القيم المنظمية : -
ذن نببعدع نبرا ل بدذن نببعع إبو    ع ضصقدا  نلتبداط يعل  دل بد ة نالدر نبفمدلن  نبرا دل بدد

ضلدو د .   0.05د ضلدع ي دت ا يعلد    0.784د   0.250 تلن    تل  نبم ا نبيعل  ل بد ة  
نالددر  ددد ل  ةفددا ، بددلاا يددة   دد ع ضددعع يددة نبعصقددا  ا ددل نبيعل  ددل بدد ة فمددلن  هددذن نببعددعن

 نلالتباطا  بةد  يعل    ع  ضلو ثبا  فملن  هذن نببعع   ل الف .
 ات ساق الداخلي لخصائص العمليالات : 
بيؤةددلن  هددذ  نبرا دد ل  نبيعتيددعة فددا ن ددتيالة تددا ق دداظ نلات ددا  نبددعنرلا حجاام المنتااوج :  -

يع دا نلالتباطدا   أةد  قدع تبد ة 4د نبيل د   5نلا تبالل  ديا ه  ي  ل فا نب ع   لقا  
  دددح نة . د0.05د ضلدددع ي دددت ا يعلددد    0.619د   0.258يعل  دددل  نبتدددا تلن  ددد  بددد ة  

  بةدددد  يعلددد    دددع  ضلدددو نبثبدددا  نبل دددبا بفمدددلن  هدددذ  نبرا ددد ل  دددد ل يع دددا نلالتباطدددا
يدال ل  ق اظ نبفملن  نبرا ل بدا .  ن 

بفمدلن  هدذ  نبرا د ل  نبي  د ل ت  ل ي ف فل نلالتبداط نلات دا  نبدعنرلا  تنوع المنتوج : -
 نبرا دد لفمددلن  هددذ    ي دد  د إبددو   دد ع ضصقددل يعل  ددل بدد ة4د نبيل دد   6فددا نب ددع   لقددا  

.  نة  ددد ل  ي دد   د0.05د ضلددع ي ددت ا يعلدد    0.774د   0.387  دد  بدد ة   نبتددا تلن
 فمدلن نلالتباطا  بةد  يعل   ب ة فملن  هذ  نبرا  ل  ؤدع نبثبا   نلات ا  نبدعنرلا بد ة 

 نبرا  ل .هذ  

ي  ي ددف فل عبيعلفددل ثبددا  فمددلن  هددذ  نبرا دد ل   ددل الف فمددع ن ددتر الاخااتلاف فااي الطلااب : -
 د نبدددددذ   ةدددددد ل إبدددددو   ددددد ع ي ي ضددددددل 4نبيل ددددد   د 7ا نب ددددددع   لقدددددا  نلالتبددددداط نبيب لدددددل فددددد
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بي ددددت ا يعلدددد    د0.634د    0.299دب ددددلة  ددددعن يددددة نلالتباطددددا  نبيعل  ددددل  نبتددددا قلبدددد   
  د ع يع دا قد ا نلالتبدداط نبيعل  دل نبدب دلة تدع  ضلددو نبثبدا   نب دل اة نبل ددبا  أة  د . 0.05 

 .بفملن  هذ  نبرا  ل 

تة ل ي ف فل نلالتباط نبرا ل بددذ  نبرا د ل  نبي  د ل فدا  ئن :درجة الاتصال مع الزبا -
هلددا  ضصقددا  نلتبدداط يعل  ددل بدد ة نالددر فمددلن  هددذ   أةد إبددو 4د نبيل دد   8نب ددع   لقددا  

 دددل  أ   .د 0.05د ضلددع ي ددت ا يعلدد    0.707د    0.262نبتددا تلن  دد  بدد ة  نبرا دد ل 
  دد ع  أة إلا ،بدد ة فمددلن  هددذ  نبرا دد ل  يددة قدد ا نلالتبدداط ا ددل نبيعل  ددل قلدد ص   ن  أ  ددا ضددعع

بفمددلن  هددذ  نبرا دد ل ع  ضلددو نبثبددا   نب ددل اة نبل ددبا  دديع ددا قدد ا نلالتبدداط بةددد  يعلدد   
 ق اظ فملنتدا . إيدال ل نبو 

 
 : : المستخدمة للتحليل المستخدمة للتحليل   الإحصائيةالإحصائية  الأساليبالأساليب  ..رابعاا رابعاا 

ي ي ضدل بببا دح نبعلن ل  ي اي ة فل د اتدا فمدع ن دتعاة نلاعن إبو ت  دا   أهعن  تن 
 تيثل  بيا  أتا : نلإ  ائ ل نلأع ن ية 
  نبتددددددلنلن  FREQUENCIESئ  دددددلي نبل دددددر نب د  PERCENTنبيت  دددددط نب  دددددابا د  

 MEANع ددال  ينب نلال ددلن   د STANDARD DEVIATIONذبدد  لا ددترعنيدا  د 
 قددددع تددددا  د .4ديددددا ي  ددددل فددددا نبيل دددد  لقددددا   ،فددددا   دددد  يتو ددددلن  نبعلن ددددل  تةر  دددددا 

 هذ  نلأع ن  . د فا إ  اع  ن ترلن MINITABنا بللاي   ن ترع

   يعايد  نلالتبداط نبب د طBIVARIATE CORRELATIONتدا ن دترعنيدا بت ع دع  : د
عل ددل نلات ددا  نبددعنرلا  قددع ن ددترعا أ  ددا فددا ت ع ددع  ،بدد ة نبيتو ددل ة قدد ة  طب عددل نبعصقددل 

نبت  دددددف قدددددا  بددددد ة أبعددددداع  نرتبدددددال نبعصنبت  دددددف نلا دددددتلنت  ا  ر دددددائص نبعيل دددددا   لأبعددددداع
د فددا إ  دداع  ن ددترلن  SPSS قددع تددا ن ددترعنا بللدداي    نلا ددتلنت  ا  ر ددائص نبعيل ددا  .

  . نبلتائ هذ  

   نلال عنل نبرطا نبب  طLINEAR  REGRESSIONتا ن ترعنا نلال عنل نبرطدا  د :
نبت  دددددف  عددددداع أببليتو دددددلن  نبي دددددتملل نبيتيثلدددددل بابت  دددددف نلا دددددتلنت  ا بم ددددداظ يعل  دددددل نبتدددددأث ل 

.  تدددا ن دددترعنيف أ  دددا نبتدددا تيثددد  بر دددائص نبعيل دددا  نلا دددتلنت  ا فدددا نبيتو دددل نبيعتيدددع 
بيعلفل عل ل نبتبا ة فا ر ائص نبعيل ا  ب ة ةدلدا  ض لدل نبعلن دل ب  در تلد نهدا ضلدو 

 . نبلتائ فا إ  اع  ن ترلن  هذ   دSPSS  قع تا ن ترعنا بللاي   نبت  ف نلا تلنت  ا .
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  الرابعالرابعالمبحث المبحث 

 المبحوثينالمبحوثين  والأفرادوالأفرادوصف عينة الدراسة وصف عينة الدراسة 

 : : وصف شركات عينة الدراسة ومسوغات اختيارها وصف شركات عينة الدراسة ومسوغات اختيارها   ..أولا أولا 
تت دل يتو دلن   أهدعن  نبعلن دل فدا  د    إذ ، دت ر ت ع ع ض لل نبعلن ل أهي دل دب دلة 

 دداهيل ي.  تأ   ددا ضلددو ذبدد  فمددع نرت ددل  نبةددلدا  نبنبت ع ددع نب دد  ل  نب ن ددل بع لددل نبعلن ددل 
 نبعلن ل  ية هذ  نبةلدا  : لإ لن نبرا ل  نبيرتلطل فا ي اف ل ل ل ا ي عنلا لاض ل نب 
 . نبةلدل نب طل ل ب لاضا  نلأثاح نبيلنبا .1
 .ةلدل ل      نل ر نبلا ل ة  .2

 .نبي نع نلإلةائ ل  لإلتا ةلدل نبرانل  .3

 . ةلدل نب ا    لظ بلل    .4

 . ب ل  ي ل  ب ب ا ل ل ادبليلطمل نبةياةلدل نبيةل با  نبوان ل  نبيععل ل  .5

تت ل ف دا نبر ائص  إذ ، ل نبيرتلط لنبرا  نبةلدا  نب لاض ل نبي اهيل قع نرت ل 
يدددة نبمطدددا  نبعددداا ب يلدددل يدددة  أدثدددل ت مددد  يتطلباتددددا هدددذ  نبعلن دددل  لأليددد ذ  نبع نيددد  نبيد لدددل 

 يا  أتا : أهيدا نلأ بار
 .بدات ع ع نبت  ف نلا تلنت  ا  فا نبةلدا  نبرا لنب ل ل نبل ب ل بلإعنلة نبعل ا فا  .1
نبعايلل فا ي اف ل ل لد ا  با دتثلا  ةدلدا  هذ  نبةلدا  ية ندبل نبةلدا  نب لاض ل  تعع .2

 . نبمطا  نبعاا 

ييدا  علدا تيلدددا ت  دف ن دتلنت  ا نبط      نلإلتا اتت   هذ  نبةلدا  بابعيل نبتل  يا  .3
 .يع ة 

نبعيل ددا  ددداب  ا  نبتلدد    نلارددتص  فددا نبةددلدا  تت ددل ف دددا ر ددائص يلت ددا  هددذ   إة .4
يددة  أدثددل  ددح تيتلدد  ددد  ةددلدل يددة هددذ  نبةددلدا   ،نبطلددر  عل ددل نلات ددا  يدد  نبنبددائة 

 أ دددد ن  تمددددعا هددددذ  نبةددددلدا  يلت اتدددددا إبددددو  ،دب ددددلة  أ  دددداا بإلتددددا يلتدددد    تت ددددا بع دددددا 
 ي اف ل ل ل ا . ف ص ضة أرلاي اف ا  

يدل بددا  يدل      نب دعبل نبتدا دل   نبلدو نبدلاا يدة ن تيلنل هذ  نبةدلدا  فدا ضيل اتددا ض .5
ةدلدا  ض لدل يلت دا  هع    ضة تال خ    للا ية نب ل ل  ضلج لبذة يرت لة  علن  .نب

  نبعلن ل ديا فا نب ع   نلآتا :
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 (7الجدول رقم )
 شركات عينة الدراسةنبذة مختصرة عن 

نوع  اسم الشركة ت
 الملكية

سنة 
 ةمنتجات الشرك الهدف التأسيس

نبةدددددددددددددددددددددلدل نب طل دددددددددددددددددددددل  1
ب ددددددددددددددددلاضا  نلأثدددددددددددددددداح 

 نبيلنبا

تددددع  إبدددو تةددد    نلا دددتثيال  1986 يرتلطل
فدددددا  مددددد  نبتلي دددددل نب دددددلاض ل 
  ي ا   لاضل نلأثاح نبيلنبا

نلأثدددددددددداح نبيلنبددددددددددا 
 أل نضدددددددددفبيرتلددددددددد  

 ،دطمدددا نلا دددتمبا  
 ،ادددددددددددددل  نبلددددددددددددد ا 
 ،اددددددددل  نبطعددددددددداا 
 ،ع لار يطددددددددددددددددددبخ 

  ا لها
ةدددددددلدل ل ددددددد     نل دددددددر  2

 نبلا ل ة
تددددع  إبدددو تةددد    نلا دددتثيال  1958 را ل

فا  م  نبتلي ل نب دلاض ل فدا 
 ي ا  نب لاضا  نبل    ل 

نب  نل دددر نبل اب دددل 
  نب لاع ل  نبل ائ ل 

 لإلتدددددددا ةدددددددلدل نبردددددددانل  3
 نلإلةائ لنبي نع 

تددددع  إبدددو تةددد    نلا دددتثيال  1989 يرتلطل
نبي نع نلإلةدائ ل  إلتا فا  م  

قايل  نبيعاي  نبصنيل بذب   ن 

نبداةددددددا  ،بلدددددد   نب
بيرتلددد  نبم ا دددا  

  نلأل ن 
ةدددددددددلدل نب دددددددددا   ددددددددد لظ  4

 بلل   
تدع  إبو ن تثيال لأظ نبيدا   1955 را ل

نبرددددداص فدددددا ي دددددا   دددددلاضل 
 إلتددددا نبل دددد    نبي دددداهيل فددددا 

 نب ل ل ل  نب ةيا   نلأقيةل

نب ةيا   ، نلأقيةل
 ، نلأ ددديلنبرددداا  ،

  نلأب جنبراا 

ةدددددددددددددددددلدل نبيةدددددددددددددددددل با   5
ل ددددددددددددددددددل نبوان ددددددددددددددددددل  نبيعع

بليلطمددددددددددددددددددل نبةددددددددددددددددددياب ل 
  ي ل  ب ب ا ل ل اد

تددددددع  نبةدددددلدل إبدددددو ن دددددتثيال  1983 يرتلطل
لأظ نبيددددددددددددددددا  فددددددددددددددددا  مدددددددددددددددد  

 نبيةل با  نبوان ل

 دفة  ،ب ب ا د لا 
 ،ي للعن  ،نر 

 . للشركات يالمصدر : الكراس التأسيس -
 

 : :   ثينثينوووصف الأفراد المبحوصف الأفراد المبح  ..ثانياا ثانياا 
ف تأث ل يباةل فا يا تفعلف نبيل يل ي ددتمبص نبت  ف نلا دتلنت  ا نبذ   تبلا  نبيعلن  ب إة

فدا فدتل أ  دا ل    دا نبت  ف نلا دتلنت  ا بليل يد ،   لتبط بابي ت ا نبلدائا بإل انن  نبيل يل
ل نفذ نبتفدد ل بعا نلإعنلة نبعل دا إبو آفا  نلأضيا  نبي تمبلد ل  نبعيد  ضلدو إضداعة  ابدل يدة نبتي دن 

 هلددا  طلنئدد  يرتلفددل بلتلددافظ   ددر أة  ،    بليدل يددددل رال  ددا بلددا  يلدددن تلاف ددا قدد، نبددعنرلا 



  

 79 

ترتال يعلن  نلإعنلة نبعل ا فا نبيل يل ن عها بيا   م  بددا ت   د  نبمدعلن  نبفل دعة  نبيي دنة نبتدا 
 . نبي نة نبتلاف  ل بليل يل لإ  اعتيتلددا نبيل يل فا نبعيل ا  

فمدع نرت دل نبيدعلن   ل ا ي تمب  نبيل يل  هذن نبع ل نبذ   لعبف نبيعلن  فا نضتياعن ضلو 
نبددذ ة  يال دد ة يدايددا ن ددتلنت   ل فددا نبةددلدا  نبيب  ثددل   نبتةددد ص  نبلئ  دد ل لؤ ددا  نب  ددعن  

  لاضل هذ  نبملنلن  .يل لل ية يلن    أ لداتراذ نبملنلن  أ  نبذ ة   دي ة فا إل ان 
ي لدددظ نلإعنلة  أض دددا ب ددد ث ة ةددديل  ض لدددل نبعلن دددل نلأفدددلنع نبي  ن دددتلاعن إبدددو ذبددد  فمدددع

نبلئ  دددل فدددا نبيل يدددل نبدددذ ة  ددد فل ة نبيعل يدددا    نلأق ددداا يدددعلن  نبيعايددد   نبيدددعلن  نبيف  ددد ة 
نبمدددلنلن   فدددا  ل دددا نبت  دددف نلا دددتلنت  ا بليل يدددل نبدددذ ة   ددددي ة بةدددد  أ ا دددا فدددا نبيعتيدددعة 

 نبيتعلمل بر ائص نبعيل ا  .
 بل در  ل ضلو نبيعلن  فا ةلدا  ض لل نبعلن دلد ن تيالة ن تبال68 قاا نببا ح بت ن    

ضلدددو نلأفدددلنع  نضددد   إذ ،د تفا ددد   ت ن ددد  هدددذ  نلا دددتيالن  8    دددل نب دددع   لقدددا   ،يرتلفدددل 
ق  نبدافا  نب   نبيلا ر بييال ل  ل ل    ية ثا ت ف ل نب ،نبيب  ث ة فا ي نق  ضيلدا نبرا ل 

ة ط  لددل يددعب ددلضل ييددا  تطلددر يتددابعتدا ب نلإ ابددلضددة لأ دددا يددة ع ة نب ددوط ضلدد دا فددا نبتعب ددل 
 فا نب     ضلو نلا تيالن  نبي نضل دافل .لابل ية نببا ح 

 (8الجدول رقم )

 توزيع استمارات الاستبانة على الأفراد المبحوثين في شركات عينة الدراسة
 النسبة المئوية )%( العدد الشركات المبحوثة ت
 29.41 20 نبانبةلدل نب طل ل ب لاضا  نلأثاح نبيل 1
 11.765 8 ةلدل ل      نل ر نبلا ل ة 2
 29.41 20 نلإلةائ لنبي نع  لإلتا ةلدل نبرانل  3
 11.765 8 ةلدل نب ا    لظ بلل    4
ةدددلدل نبيةدددل با  نبوان دددل  نبيععل دددل بليلطمدددل نبةدددياب ل  5

  ي ل  ب ب ا ل ل اد
12 17.65 

 100 68  نبي ي  
   ثول من إعداد الباحالجد -

 نبيب  ث ة ية   ح : بلإفلنع ف يا  أتا     تف  لا 
ض لدددل  لأفدددلنعنبيلنددددن نب   ف دددل  إةد 9  ددددل يدددة نب دددع   لقدددا  ظيفي للمااادراء : و المركاااز الااا .1

فدا  ،ض لدل نبعلن دل  أفدلنع إ يداباد يدة 66.18%ل دبل نلإعنلة نبعل دا بلود    أةتبد ة نبعلن ل 
 ض لدل نبعلن دل . أفدلنع إ يداباد ية 33.82%لو   بنلإعنلة نب  طو  نبتلف ذ ل  ل بل أة  ة 
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فا يل يا  ض لل نبعلن ل نبعل ا  نلإعنلن ض لل نبعلن ل ها ية  أفلنعاابب ل  أة هذن  ؤةل بلا 
  ر ائص نبعيل ا   نبتا ت اها فا ل ا يعابا نبت  ف نلا تلنت  ا 

 (9الجدول رقم )

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب المركز الوظيفي
 ز الوظيفي للمدراءالمرك

 نلإعنلة نب  طو  نبتلف ذ ل نلإعنلة نبعل ا
 % نبععع % نبععع
45 66.18 23 33.82 

 . الجدول من إعداد الباحث -

أهي ل دب لة ب  فف ن دع : تدت ر  ل ن  نبرعيل فا نبي ق  نب   فا نب ابا  سنوات الخدمة .2
د يددة 53 % إة د10نب ددع   لقددا  يددة  أت ددلنبيؤةددلن  نبتددا تددعب  ضلددو تددلندا نبربددلة  قددع 

د  ددل ن   قددع 6نبدد   فا نبتددا  ةددول لدا ضددة   ايدد نقعدفددا ض لددل نبعلن ددل تن ددع رددعيتدا  أفددلنع
ضدددة ت ددد ل  ن دددل  إضطدددا ض لدددل نبعلن دددل فدددا  أفدددلنعبمدددعلة ضدددنن هدددذن يدددة ن دددتيالة نلا دددتبالل 

ف ةددد ل  ب دددلنلإ يايدددل ع ف يدددا  تعلددد  بعدددعع  دددل ن  نبر ،نبيتو دددلن  نبلئ  دددل نبتدددا ن دددترعيتدا 
ض لدل نبعلن دل تن دع رددعيتدا  أفددلنعيدة د 67.65%د أ  دا إبدو يددا  ن دع ضدة  10نب دع   لقدا  

 د  ل ن  فا ةلداتدا .10ضة  

 (10الجدول رقم )

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب سنوات الخدمة
 عدد سنوات الخدمة الاجمالية عدد سنوات الخدمة في الموقع الوظيفي الحالي

 فأكثر 31 21-30 11-20 1-10 فأكثر 16 15-11 10-6 5-1
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
32 47 9 13.3 10 14.7 17 25 22 32.35 20 29.41 15 22.06 11 16.18 

 . الجدول من إعداد الباحث -

نع نبيب د ث ة ددال ن يدة يدة نلأفدل  د64.7%  إةد 11 ت دل نب دع   لقدا  : التحصيل الدراسي. 3
 د يدددددددددة رل  دددددددددا نبعلن دددددددددل 14.7  %د يدددددددددة رل  دددددددددا نبيعاهدددددددددع 14.7رل  دددددددددا نبدل دددددددددا    %

 . د5.9% بلودد  ل ددبل نبددذ ة   يلدد ة ةددداعة تر  دد ل ضل ددا  يا  ددت ل  عدتدد لن د   ، نلإضعنع ددل
 ق ل .نبتعاي  ي  يتو لن  نبعلن ل بعقل  ي عن بإيدالداض لل نبعلن ل  أفلنعاابب ل  أة هذن  علا 

 (11الجدول رقم )
 توزيع الأفراد المبحوثين حسب التحصيل الدراسي
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 التحصيل الدراسي
 عليا بكالوريوس دبلوم إعدادية

 % نبععع % نبععع % نبععع % نبععع
10 14.7 10 14.7 44 64.7 7 5.9 

 .  نب ع   ية إضعنع نببا ح -

 



  

  الرابعالرابعالفصل الفصل 

  واختبار فرضياتهاواختبار فرضياتها  وتشخيصهاوتشخيصها  وصف متغيرات الدراسةوصف متغيرات الدراسة

  
  وتشخيصها وتشخيصها   وصف متغيرات الدراسةوصف متغيرات الدراسةالمبحث الأول : المبحث الأول : 

  أولاً : وصف متغيرات التوجه الاستراتيجي أولاً : وصف متغيرات التوجه الاستراتيجي 

  نياً : وصف متغيرات خصائص العمليات نياً : وصف متغيرات خصائص العمليات ثاثا

  

  اختبار فرضيات الدراسةاختبار فرضيات الدراسة  المبحث الثاني:المبحث الثاني:

خصائص خصائص تحديد تحديد بين التوجه الاستراتيجي وبين التوجه الاستراتيجي والارتباط الارتباط أولاً : علاقة أولاً : علاقة 

  العمليات العمليات 

خصااائص خصااائص   تحديااد تحديااد   ثانياااً : : طبيعااة تاالثير التوجااه الاسااتراتيجي فاايثانياااً : : طبيعااة تاالثير التوجااه الاسااتراتيجي فااي

  العمليات .العمليات .

عينة الدراسة عينة الدراسة ثالثاً. درجة التباين في خصائص العمليات لشركات ثالثاً. درجة التباين في خصائص العمليات لشركات 

  بحسب تركيزها على التوجه الاستراتيجي:بحسب تركيزها على التوجه الاستراتيجي:
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  الفصل الرابع الفصل الرابع 

 وتشخيصها وتشخيصها   وصف متغيرات الدراسةوصف متغيرات الدراسة

 

تع لتسددر ج لاددتلرهل جةبتفددر  أناددج  بهدد ا تعرفددلا ماددة المتددر تعارمتددلت  تعافرادد    دد  
 قد  ، شلكل  متنر تع لتسدر تعخصلئص تعفااتل     رح ت  ملاقر جرأثتل تعرججه تلاسرلترتج     

جتعرحقق اد  اد س سدلتل  تونادج    رم رخصتص م ت تعفصل عجصا جرشختص ارمتلت  تع لتسر
 تلا رلتا  عا لتسر جتخربلل تعفلاتل  تعلئتسر جتعفلمتر عهل .
 جتمرال ت ماة ال رق م تراا  م ت تعفصل تعابحثت  تلآرتت  :

 تعابحث توجل : جصا جرشختص ارمتلت  تع لتسر .
 تعابحث تعثلن  : تخربلل  لاتل  تع لتسر . 
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 المبحث الأولالمبحث الأول
 وتشخيصها وتشخيصها   الدراسةالدراسةوصف متغيرات وصف متغيرات 

إ  رددم رلاتددص جرصددنتا مدد    ،ترنددلجل مدد ت تعابحددث جصددا ارمتددلت  تع لتسددر جرشختصددهل 
تعارمتدددددلت  بهددددد ا افلعجرهدددددل تبرددددد تلل اددددد  تعرحاتدددددل توجعددددد  عابتلندددددل  تعارفاقدددددر بارمتدددددلت  تع لتسدددددر 

تددر جعكددل اسددرخ ات  تعرجصتفددل  تعركلتلتددر جتعنسددة تعائجتددر جتوجسددلة تعحسددلبتر جتلانحلت ددل  تعافتلل 
( جعرحقتق  عك  ق  رم رقسدتم مد ت 5حق لقم )اارمتل ا  ارمتلت  تع لتسر جكال مج اجاح    تعا

 تعابحث ماة احجلت  :

 : :   . وصف متغيرات التوجه الاستراتيجي. وصف متغيرات التوجه الاستراتيجيأولاً أولاً 
ترنلجل م ت تعاحجل جصا اؤشلت  أبفل  تعرججه تلاسرلترتج  تعر  را  تلإشلل  إعتهل  د  

 ،لسدلعر تعانراددر  ،   د  أنادج   تع لتسدر جتعاراثادر بلعلؤتدر تلاسدرلترتجتر تعجلندة تعنردلو جتعافراد 
جتعقتم . ج تال تأر  جصا عه   توبفل  مادة اسدرجس شدلكل  متندر تع لتسدر  تلإسرلترتجترتوم تا 

. 
 :  الإستراتيجيةالرؤية  .1

ررفددق افرددم إجلبددل  تعابحددجثت  ماددة أ  شددلكل  متنددر تعبحددث رحددلجل تعبحددث مدد   ددلص 
جتعبحث م  تعج ت  اد  تعجسدلئل جتعرقنتدل   د  اجدلل مااهدل جتعحدلص مادة رقد تم انرجدل   ج ت  

( إ  أماددة نسددبر ترفددلق كددل  ماددة 5( ادد  تعااحددق لقددم )1ااتددص  بلسددرالتل. جتبددت  تعجدد جل لقددم )
  تشدتلت  إعددة أ  تجتعادد  ،( ماددة تعردجتع  86.8( ج) 97.1( جبنسدبر ) X5( ج)X1تعاؤشدلت  )

تعبحددث مدد   ددلص ج تدد    اددلال مدد  حلصددهم ماددة رقدد تم انرجددل  اراتددص   مدد   تعشددلكل  رحددلجل
( ماددددة تعرددددجتع  4.19( ج )4.2جقدددد  بامدددد  قددددتم تعجسددددة تعحسددددلب  عهدددد ت  تعاؤشددددلت  ) ،بلسددددرالتل 

 ماددددة تعاسددددرجس تعكادددد ماددددة تعرددددجتع  ( 0.77)ج( 0.58) عهاددددلجبامدددد  قتاددددر تلانحددددلتا تعافتددددللو 
ترفلق ماة اسرجس شلكل  متندر تع لتسدر مادة تعاؤشدل متنر تع لتسر . جكلن  تقل نسبر عاشلكل  

(X2 ( جبنسددبر )جتشددتل مدد ت تعاؤشددل إعددة أ  شددلكل  متنددر تع لتسددر راراددك تعقدد ل  ماددة 57.3 )
جقدددد  بادددد  تعجسددددة  ،تعرفلاددددل اددددر تعارمتددددلت  تعبتئتددددر  ت  تعفلاقددددر  دددد  اددددجل تعلؤتددددر تلاسددددرلترتجتر 

 ( . جرلتجحددددددددددددددد  0.78  )( جبدددددددددددددددلنحلتا افتدددددددددددددددللو قددددددددددددددد ل 3.64تعحسدددددددددددددددلب  عهددددددددددددددد ت تعاؤشدددددددددددددددل )
 ( X2) نسددددددبر تلارفددددددلق عااؤشددددددلت  توخددددددلس تعخلصددددددر بهدددددد ت تعبفدددددد  بددددددت  نسددددددبر تلارفددددددلق عااؤشددددددل

 .( X1) جتعاؤشل
أادل ماددة صددفت  رشددختص اؤشدلت  مدد ت تعبفدد  ماددة اسددرجس كدل شددلكر ادد  شددلكل  متنددر 

رددأر   دد  ( إعددة أ  شددلكر )تعحددل  تددجن( عانسددت ( 6تعااحددق لقددم )( 1تعجدد جل لقددم )تع لتسدر  تشددتل 
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اق اددر تعشددلكل  تعردد  ررفددق بنسددبر تكبددل ماددة  قددلت  مدد ت تعبفدد  إ  بادد  افدد ل تعجسددة تعحسددلب  عهددل 
تعجةنتدر  ،تعخدلصل لإنردل  تعادجت  تلإنشدلئتر  ،( . جا  ثم رأر  شدلكل  )اصدنر ببسد  نتندجس 4.4)

مد ت تعبفد   ججتلتدة تعندلتاج ( مادة تعردجتع  بنسدبر تلارفدلق مادة  قدلت  ،عصنلمل  توثلث تعانصعد  
 ( ماة تعرجتع  .3.6( )3.8( )3.86( )4.07باف ل أجسلة حسلبتر )

 رسالة المنظمة : .2
ررجه إجلبل  تغاة تعابحجثت  نحج تلارفلق مادة  قدلت  مد ت تعبفد  تعاراثادر  د  أ  لسدلعر 

جأنهدددل رشدددرق اددد  ةبتفدددر  ،انرادددلرهم ررسدددم برلكتصمدددل مادددة تلامرادددلم بصبلئنهدددل تعحدددلعتت  جتعادددلرقبت  
جرسفة م   تعانرال  إعة رجستر اجلل نشلة أمالعهل جرق تم انرجل   ،شلةل  تعر  راللسهل تعن

اراتددددص   جرحددددلجل أ  ركددددج  تعلتئدددد   بددددت  تعانراددددل  تعاالثاددددر . جكلندددد  أماددددة نسددددبر ترفددددلق ماددددة 
  تشددتلت  إعددة أ  لسددلعر شددلكل  متنددر تع لتسددر تجتعادد ، ( ماددة تعرددجتع  X16( ج)X17تعاؤشددلت  )
صمدل مادة تلامرادلم بصبلئنهدل تعحدلعتت  جتعادلرقبت   ادلا مد  احلجعدر انرادلرهم أ  ركدج  ررسم برلكت

( X17 ( )89.7حتددددث بامدددد  نسددددبر تلارفددددلق ماددددة تعاؤشددددل) ،تعلتئدددد   بددددت  تعانراددددل  تعاالثاددددر 
( X16( جبامدد  نسددبر تلارفددلق ماددة تعاؤشددل )0.85( جتنحددلتا افتددللو )4.32جبجسددة حسددلب  )

( جكال اجاح    تعج جل لقم 0.74( جبلنحلتا افتللو )4.26ه )( جتعجسة تعحسلة ع88.3) 
( تعد و تشدتل إعدة أ  X12( . أادل تقدل نسدبر ترفدلق  قد  كلند  مادة تعاؤشدل )5( تعااحق لقدم )1)

تعفلاات     شلكل  متنر تع لتسر تةافج  ماة رفلصتل لسلعرهل . جبام  نسبر تلارفلق ماة م ت 
( . أاددل بلعنسددبر عنسددبر 0.87افتددللو ) ا( جتنحددلت2.92) ( جبجسددة حسددلب  اقدد تل 28تعاؤشددل ) 

( X12تلارفددلق ماددة بددلق  تعاؤشددلت  تعخلصددر بهدد ت تعبفدد   قدد  رلتجحدد  بددت  نسددبر تلارفددلق عااؤشددل)
 ( .X17جنسبر تلارفلق عااؤشل)

أكثدل ادد  تعشددلكل  بشددكل جبهد ا تعرفددلا مادة تعشددلكل  تعردد  رهدرم باؤشددلت  مد ت تعبفدد  
( إعدة أ  شدلكر )تعحدل  تدجن( عانسدت ( ردأر   د  6تعااحق لقم )( 1لقم ) تعج جلتشتل  ،توخلس 

ببف  لسلعر تعانرادر  د  أمالعهدل عرحقتدق أمد ت هل . إ  باد   فنةاق ار شلكل  متنر تع لتسر تعر  ر
تعخدلصل لإنردل  تعادجت   ،ججلل  شلكل  )اصنر ببس  نتندجس  ،( 4.4اف ل تعجسة تعحسلب  عهل )

( 3.9ججتلتدة تعندلتاج ( بافد ل أجسدلة حسدلبتر ) ،عصنلمل  توثلث تعانصعد  تعجةنتر  ،تلإنشلئتر 
 ( ماة تعرجتع  . 3.46( ج )3.63( ج)3.8ج)
 : الإستراتيجيةالأهداف  .3

رشتل إجلبل  تغاة تعابحجثت  إعة أ  رقتتم أ تل انرال  متنر تع لتسر تفرا  ماة ا س 
جستار جتد   عرنسدتق جهدج  أقسدلاهل جتو دلت   جت  م   توم تا رف ، رحقتق توم تا تلاسرلترتجتر 

تعفدلاات   تهدل جت  رحقتقهددل رفد  أ ت   فلعدر عرحفتددص تعفدلاات  جرشدجتر لج  تعابددل ل  جتلإبد ت  بتنهددل . 
( مادددة X27( ج )X22جكلنددد  تكبدددل نسدددبر ترفدددلق ادددا  اؤشدددلت  مددد ت تعبفددد  مادددة تعاؤشدددلت  )
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نرادلرهم تفراد  مادة اد س رحقتدق تومد تا ( بدل  رقتدتم أ تل اX22تعرجتع  . حتث تشتل تعاؤشل)
( إعددة أ  تومدد تا تلاسددرلترتجتر عانراددلرهم رفدد  جسددتار جتدد   X27تلاسددرلترتجتر جتشددتل تعاؤشددل )

( X22) جبامدددد  نسددددبر تلارفددددلق ماددددة تعاؤشددددل ،عرنسددددتق جهددددج  أقسددددلاهل جتو ددددلت  تعفددددلاات   تهددددل 
(  كلند  X27) . أادل تعاؤشدل( 0.73( جبدلنحلتا افتدللو )3.82( جتعجسة تعحسدلب  عده )78) 

( . 0.83( جبددلنحلتا افتددللو قدد ل  )3.82( جتعجسددة تعحسددلب  عدده )73.5نسددبر تلارفددلق ماتدده ) 
( تع و تشتل إعة أ  رحقتق توم تا تلاسرلترتجتر X24) أال تقل نسبر ترفلق  كلن  ماة تعاؤشل

لق ماددة مدد ت تعاؤشددل إ  بامدد  نسددبر تلارفدد ،عانراددلرهم رسددهم  دد  رقاتددل حدد   تعصددلت  تعرنرتادد  
( . جرلتجحدد  نسددبر تلارفددلق 0.81( جتنحددلتا افتددللو )3.38( جبجسددة حسددلب  اقدد تل  )41.2) 

 ( .X22) ( جعااؤشلX24عااؤشلت  توخلس تعخلصر به ت تعبف  بت  نسبر تلارفلق عااؤشل )
 (1تعجد جل لقدم )جعملض تعرفلا مادة أكثدل تعشدلكل  تمرالادل باؤشدلت  مد ت تعبفد  تبدت  

  إ  تكبددددددددل افدددددددد ل جسددددددددة حسددددددددلب  مددددددددج عشددددددددلكر )تعحددددددددل  تددددددددجن( عانسددددددددت (  (6لقددددددددم ) احددددددددقتعا
اصدنر ببسد  نتندجس  ،( جراتهل  بلق  شلكل  متنر تع لتسر)شدلكر ججتلتدة تعندلتاج  4.06باف ل )

تعشدددلكر تعجةنتدددر عصدددنلمل  توثدددلث تعانصعددد  ( مادددة  ،تعخدددلصل لإنردددل  تعادددجت  تلإنشدددلئتر  شدددلكر ،
 لبتر تقل .تعرجتع  باف ل أجسلة حس

 : القيم .4
فق تغاة إجلبل  تعابحجثت     شلكل  متنر تع لتسر ماة أ  منلك ترفلقل بتدنهم بشدأ  رر

 ،اؤشلت  م ت تعبف   تال ترفادق بدل  انرادلرهم رحدلص مادة  مدم تومدلتا جتعرقلعتد  تعسدلئ    تهدل 
 ،رهل جأمددد ت هل لعدجت  مددد   تعقدددتم رسدددهم  ددد  رحقتدددق لسددد ،جررالشدددة ادددر تعقدددتم تعسدددلئ    ددد  تعاجرادددر 

( ماة تعرجتع  X35( ج)X34جكلن  أماة نسبر ترفلق اا  اؤشلت  م ت تعبف  ماة تعاؤشلت  )
  تشددتلت  إعددة أ  انراددلرهم رحددلص ماددة  مددم تومددلتا جتعرقلعتدد  تعسددلئ    تهددل اندد   رددل  تجتعادد  ،

. جبامدد  نسددبر  ةجتاددر جرددلس انراددلرهم إ  تعقددتم تعسددلئ    تهددل رسددلمم  دد  رحقتددق لسددلعرهل جأمدد ت هل
( . أال 0.63( جتنحلتا افتللو )4.11( جبجسة حسلب  )X34 ( )85.3تلارفلق ماة تعاؤشل)

( جتنحددددلتا 4.04( ججسددددة حسددددلب  قدددد ل  )82.3(  كلنددد  ) X35نسدددبر تلارفددددلق ماددددة تعاؤشددددل)
( .أاددل تقددل نسددبر ترفددلق 5( تعااحددق لقددم )1جكاددل اجاددحر  دد  تعجدد جل لقددم ) ،( 0.799افتددللو )

( جتع و تشتل إعة أ  شدلكل  متندر تع لتسدر X31  م ت تعبف   كلن  ماة تعاؤشل )اا  اؤشلت
إ  بام  نسبر تلارفدلق مادة مد ت تعاؤشدل  ،جتلاجرالمتر  رراراك تعف ت  ا  تعقتم تلإ تلتر جتعرنرتات

( . أاددل بلعنسددبر عنسددبر تلارفددلق 0.85( جبددلنحلتا افتددللو قدد ل  )3.6( جبجسددة حسددلب  )54.4) 
( X31عاؤشدددلت  تعخلصددر بهددد ت تعبفدد   قددد  رلتجحدد  بدددت  نسددبر تلارفدددلق ماددة تعاؤشدددل)ماددة بددلق  ت
 ( .X34جتعاؤشل )



  

 87 

( إ  جاتر شلكل  متنر تع لتسر رهدرم باؤشدلت  6تعااحق لقم )( 1تعج جل لقم )جتجاح 
م ت تعبف  جب لجل  اربلتنر . إ  أ  أماة اف ل علأجسلة تعحسلبتر عه ت تعبف  كلن  عشلكر )تعحل  

( ججلل  تعشلكل  توخلس    متنر تع لتسر باف ل أجسدلة حسدلبتر 4.35عانست ( باف ل ) تجن(
تعشلكر تعجةنتر عصنلمل   ،تعحسلبتر عشلكل  )شلكر ججتلتة تعنلتاج   توجسلةتقل إ  با  اف ل 
( 3.81( ج)3.9اصدنر ببسد  نتندجس( ) ،تعخدلصل لإنردل  تعادجت  تلإنشدلئتر  شدلكر ،توثلث تعانصع  

 ( ماة تعرجتع  .3.67( ج)3.78ج)
ادر تعشدلكل   ردأر   د  اقشلكر تعحدل  تدجن( عانسدت   أ تبت  ، كل ال سبق  إعة تسرنل تل 
تعلتئدد    دد   أنهددلأو ، تعرججدده تلاسددرلترتج   بفدد  ادد  أبفددل كددل رهددرم باؤشددلت    رددتعمتنددر تع لتسددر 

عرججه تلاسرلترتج  ب لجل  ت بأبفل  توخلستعشلكل   رهرم بقترج  ، تعرججه تلاسرلترتج  أبفل رحقق 
شددلكر تعحددل   أ  إعددةتفددج  مدد ت قدد  ج ،  (6تعااحددق لقددم )( 2كاددل اجاددح  دد  تعجدد جل لقددم ) اربلتندر

تعاراثادر خلصدر جعهدل تعحلتدر  د  رح تد  رججههدل تلاسدرلترتج  تدر ك ت  ااتجن( عانست  م  شدلكر 
 . لل تلإسرلترتجتر تعانلسبر عهلجتخرتتلإسرلترتجتر جتعقتم  جتوم تابلعلؤتر تلإسرلترتجتر جتعلسلعر 

 : :   . وصف متغيرات خصائص العمليات. وصف متغيرات خصائص العملياتثانياً ثانياً 
ترنلجل م ت تعاحجل جصا اؤشلت  خصلئص تعفااتل  تعر  را  تلإشلل  إعتهل    تعجلنة 

 رنددددددددددج   ،تعنرددددددددددلو جتعافرادددددددددد    دددددددددد  أناددددددددددج   تع لتسددددددددددر جتعاراثاددددددددددر بخلصددددددددددتر حجددددددددددم تعانرددددددددددج  
ر تلارصدددلل ادددر تعصبدددلئ  . ج تادددل تدددأر  جصدددا عهددد   تلاخدددرلاا  ددد  تعةادددة جأختدددلت  لجددد ،تعانردددج  

 تعخصلئص ماة اسرجس شلكل  متنر تع لتسر .
 حجم المنتوج : .1

ررفق افرم إجلبل  تعابحجثت  ماة أ  انرالرهم رفرا  حجدم تلإنردل  تعكبتدل بسدبة ةبتفدر 
عالعتدر  اكلئنهل جملااتهدل  ادلا مد  أ  انرادلرهم رأخد  بنردل تلامربدلل ردج ل تلااكلندل  تعبشدلتر جت

جتعال تدددر جتعافاجالرتدددر منددد ال رلتددد  صتدددل   أج رخفدددتض كاتدددر تلإنردددل  إادددل ر إعدددة أ  رمتتدددل حجدددم 
تلإنردددل  تفراددد  مادددة تعةادددة تعقدددلئم  ددد  تعسدددجق . جكلنددد  أمادددة نسدددبر ترفدددلق مادددة اؤشدددلت  مددد   

( إعددددة أ  X36جتشددددتل تعاؤشددددل ) ،( ماددددة تعرددددجتع  X39( ج )X36تعخلصددددتر ماددددة تعاؤشددددلت  )
ر تع لتسر رفرا  حم تلإنرل  تعكبتدل بسدبة ةبتفدر اكلئنهدل جملااتهدل .  د  حدت  تشدتل انرال  متن
( إعدددة أ  رمتتدددل حجدددم إنردددل  انرادددلرهم تفراددد  مادددة تعةادددة تعقدددلئم  ددد  تعسدددجق . X39تعاؤشدددل )

( جبادد  X39 ( )89.7( جماددة تعاؤشددل )X36 ( )92.7جبامدد  نسددبر تلارفددلق ماددة تعاؤشددل )
( ماة تعرجتع  جتلانحدلتا تعافتدللو X39( )4.22( )4.17( ج)X36تعجسة تعحسلب  عااؤشلت  )

( ماددة تعرددجتع  . جكلندد  تقددل نسددبر ترفددلق ماددة اسددرجس شددلكل  متنددر 0.81( ج)0.62عااؤشددلت  )
( جتع و تشتل إعة أ  رمتتل حجم إنرل  انرالرهم ترسم بثبل  تعكاا X41تع لتسر ماة تعاؤشل )

( جبددلنحلتا افتددللو 3.4جسددة تعحسددلب  عهدد ت تعاؤشددل )( جبادد  تع48.6جبنسددبر ترفددلق )  ،نسددبتل 
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( . جرلتجحددد  نسدددبر تلارفدددلق عبدددلق  تعاؤشدددلت  تعخلصدددر بهددد   تعخلصدددتر بدددت  نسدددبر تلارفدددلق 0.85)
 ( .X36ج) (X41عااؤشل)

أاددل ماددة صددفت  رشددختص اؤشددلت  مدد   تعخلصددتر ماددة اسددرجس كددل شددلكر ادد  شددلكل  
( إعدة أ  شدلكر )تعحدل  تدجن( عانسدت ( ردأر  6قم )تعااحق ل ( 1تعج جل لقم )متنر تع لتسر  تشتل 

 دد  اق اددر تعشددلكل  تعردد  رلكددص ماددة اؤشددلت  مدد   تعخلصددتر إ  بادد  افدد ل تعجسددة تعحسددلب  عهددل 
تعخددلصل لإنرددل   شددلكر ،اصددنر ببسدد  نتنددجس  ،جرددأر  شددلكل  )شددلكر ججتلتددة تعنددلتاج   ،( 4.4)

انصعد ( بافد ل أجسدلة حسدلبتر تقدل بافد ل تعشدلكر تعجةنتدر عصدنلمل  توثدلث تع ،تعاجت  تلإنشلئتر 
 ( ماة تعرجتع  .3.68( ج )3.96( ج )3.96( ج )3.98جسة حسلب  )

 تنوع المنتوج :. 2
ررجدددده تغاددددة إجلبددددل  تعابحددددجثت  نحددددج تلارفددددلق ماددددة اؤشددددلت  مدددد   تعخلصددددتر أو ررسددددم 

مدد  أ   انرجددل  انراددلرهم بددلعرنج  جرسددرةتر رقدد تم انرجددل  ج تدد   جارنجمددر مندد  تعحلجددر  اددلا
رنجتر تعانرجل  باثلبر تسرلترتجتر رقج  تعانرار إعة أ تل اراتص . جكلن  أماة نسبر ترفلق اا  

( ماددة تعرددجتع  جتعادد ت  تشددتلت  إعدددة أ  X45( ج)X44اؤشددلت  مدد   تعخلصددتر ماددة تعاؤشددلت  )
ر انرججددل  انراددلرهم ررسددم بددلعرنج   اددلا مدد  قدد ل  تعانراددر ماددة رقدد تم انرججددل  ج تدد   جارنجمدد

( 72.1( ج) X45 (  )82.4( ج)X44مندد  تعحلجددر . جبامدد  نسددبر تلارفددلق ماددة تعاؤشددلت  )
( ججسددة حسددلب  X44( عااؤشددل)0.80( جتنحددلتا افتددللو )3.94ماددة تعرددجتع  جبجسددة حسددلب  )

( . أاددل تقددل نسددبر ترفددلق ماددة تعاسددرجس تعكادد  X45( عااؤشددل )1.07( جتنحددلتا افتددللو )3.72)
( جتعددد و تشدددتل إعدددة أ  تعرقنتدددر تعاردددج ل   ددد  X47كلنددد  مادددة تعاؤشدددل)عشدددلكل  متندددر تع لتسدددر  

( 55.9جبامدد  نسددبر تلارفدلق ماددة مدد ت تعاؤشددل )  ،انرادلرهم رسددهم  دد  رقدد تم انرجدل  ارنجمددر 
( . جرلتجح  نسدبر تلارفدلق مادة بدلق  اؤشدلت  0.97( جبلنحلتا افتللو )3.38ججسة حسلب  )

 . (X44( جنسبر تلارفلق عااؤشل )X47)م   تعخلصتر بت  نسبر تلارفلق عااؤشل 
أكثل باؤشلت  مد   تعخلصدتر  اد  شدلكل  متندر  فنةجبص   تعرفلا ماة تعشلكل  تعر  ر

( إعددة أ  شددلكر )تعحددل  تددجن( عانسددت ( رددأر   دد  6تعااحددق لقددم ) (1تعجدد جل لقددم )تع لتسدر  تشددتل 
لرهدل جتسدرلترتجتلرهل عرحقتدق اق ار شلكل  متنر تع لتسر تعر  رربنة خلصتر رندج  تعانردج   د  ماات

 ،ججدددلل  شدددلكل  )اصدددنر ببسددد  نتندددجس  ،( 4.4إ  باددد  افددد ل تعجسدددة تعحسدددلب  عهدددل ) ،أمددد ت هل 
شددددلكر  ،تعخددددلصل لإنرددددل  تعاددددجت  تلإنشددددلئتر  شددددلكر ،تعشددددلكر تعجةنتددددر عصددددنلمل  توثددددلث تعانصعدددد  
 ججتلتة تعنلتاج  ( باف ل أجسلة حسلبتر تقل .

 الاختلاف في الطلب :. 3
رفق تغاة إجلبل  تعابحجثت     شلكل  متنر تع لتسر ماة أ  انرجل  انرالرهم ررسم ر

بلعناةتر جرسرهاك ا  قبل شلتحر كبتل  ا  تعصبلئ  جررح   كاتر تلإنرل     اجل ةابل  تعصبلئ  
وخلس أج ا  اجسم لآخل وسبلة خللجتر . جكلن  أماة نسبر ا   جت  تعةاة ماتهل ترمتل ا  
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( مادددة تعردددجتع  جتشدددتل X53( ج )X52اؤشدددلت  مددد   تعخلصدددتر مادددة تعاؤشدددلت  ) ترفدددلق ادددا 
( إعددة أ  انرجددل  انراددلرهم رسددرهاك ادد  قبددل شددلتحر كبتددل  ادد  تعصبددلئ   دد  حددت  X52تعاؤشددل )

( إعدددة أ  كاتدددر تلإنردددل   ددد  انرادددلرهم ررحددد    ددد  ادددجل ةابدددل  تعصبدددلئ  . X53تشدددتل تعاؤشدددل )
(  جبددددلنحلتا 4.13( جبجسددددة حسددددلب  )X52 ( )91.2جبامدددد  نسددددبر تلارفددددلق ماددددة تعاؤشددددل )

( جبجسدددة حسدددلب  89.7( كلنددد  ) X53( جنسدددبر تلارفدددلق مادددة تعاؤشدددل )0.64افتدددللو قددد ل  )
( جبنسدبر X51( . جتقل نسبر ترفلق  كلن  ماة تعاؤشل )0.92( جبلنحلتا افتللو ق ل  )4.23)

ت تعاؤشدددددل إعدددددة أ  ( جتشدددددتل مددددد 0.88( جبدددددلنحلتا افتدددددللو )3.5(  ججسدددددة حسدددددلب  )47.1) 
شددلكل  متندددر تع لتسددر رندددر  كاتددل  كبتدددل  اددد  تعانرجددل   ج  تعرمتدددل  دد  اجتصدددفلرهل . جبلعنسدددبر 
عبلق  نسدة تلارفدلق مادة تعاؤشدلت  توخدلس ادا  مد   تعخلصدتر  قد  رلتجحد  بدت  نسدبر تلارفدلق 

 ( .X52( جنسبر تلارفلق عااؤشل )X51عااؤشل)
صددتر ماددة اسددرجس كددل شددلكر ادد  شددلكل  أاددل ماددة صددفت  رشددختص اؤشددلت  مدد   تعخل

( إعدة أ  شدلكر )تعحدل  تدجن( عانسدت ( ردأر  6تعااحدق لقدم )( 1تعجد جل لقدم )متنر تع لتسر تشتل 
( جردأر  4.37   اق ار شلكل  متنر تع لتسدر تعرد  رربندة مد   تعخلصدتر جبافد ل جسدة حسدلب  )

 ( جردأر  شدلكل  )شدلكر4.16شلكر )ججتلتة تعنلتاج (  د  تعالربدر تعثلنتدر بافد ل جسدة حسدلب  )
تعشلكر تعجةنتر عصنلمل  توثلث تعانصعد   ،اصنر ببس  نتنجس  ،تعخلصل لإنرل  تعاجت  تلإنشلئتر 

 (   تعالربر تعثلعثر جتعلتبفر جتعخلاسر ماة تعرجتع  .
 درجة الاتصال مع الزبائن :. 4

بلمرادل  تلارصدلل  ررفق تغاة إجلبل  تعابحجثت  إعة أ  شلكل  متنر تع لتسر رفكل ج تل
، جتفدد  لاددل تعصبددلئ  احددجل مااتلرهددل جأجعجتددل  أمدد ت هل ، تعابلشددل اددر تعصبددلئ  مندد  بتددر انرجلرهددل 
فال ماة افلعجرهل . جأماة نسدبر ترفدلق مادة اؤشدلت  تعجرأخ  تعانرار بنرل تلامربلل شكجتمم ج 
تشددتلت  إعددة أ    تجتعادد ، ( ماددة تعرددجتع  X57( ج)X60مدد   تعخلصددتر  كلندد  ماددة تعاؤشددلت  )

انراددل  متنددر تع لتسددر رفكددل جدد تل بلمراددل  تلارصددلل تعابلشددل اددر تعصبددلئ  مندد  بتددر انرجلرهددل جت  
( X60لال تعصبلئ  تف  احجل مااتلرهدل جأجعجتدل  أمد ت هل . جبامد  نسدبر تلارفدلق مادة تعاؤشدل )

( X60( )3.94جباددد  تعجسدددة تعحسدددلب  عااؤشدددل ) ،( X57 ( )75( جمادددة تعاؤشدددل )80.9) 
( جبددددددلنحلتا افتددددددللو X57( )4.15( جتعجسددددددة تعحسددددددلب  عااؤشددددددل )0.86جبددددددلنحلتا افتددددددللو )

( جتعد و X62( . أال تقل نسبر ترفلق اا  اؤشلت  م   تعخلصدتر كلند  مادة تعاؤشدل)0.796)
جبامدد  نسددبر  ،تشددتل إعددة أ  جددج   انرجددل  انراددل  متنددر تع لتسددر رفرادد  ماددة لغبددل  تعصبددلئ  

( . 0.95( جتنحدددددلتا افتدددددللو )3.69( جبجسدددددة حسدددددلب  )54.4شدددددل) تلارفدددددلق مادددددة مددددد ت تعاؤ 
جرلتجح  نسبر تلارفلق ماة تعاؤشلت  توخلس تعخلصر به   تعخلصتر بدت  نسدبر تلارفدلق عااؤشدل 

(X62) جنسبر تلارفلق ( عااؤشلX60. ) 
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 فندددددة( إ  افردددددم شدددددلكل  متندددددر تع لتسدددددر ر6تعااحدددددق لقدددددم )( 1تعجددددد جل لقدددددم )جتجادددددح 
إ  أ  أماددة افدد ل علأجسددلة تعحسددلبتر  كددل  عشددلكر  ،لصددتر جبدد لجل  اربلتنددر باؤشددلت  مدد   تعخ

( ججلل  تعشلكل  توخلس    متندر تع لتسدر بافد ل أجسدلة 4.23)تعحل  تجن( عانست ( باف ل )
تعخدلصل لإنردل   شلكر ،تعحسلبتر عشلكل  )اصنر ببس  نتنجس  توجسلةحسلبتر تقل إ  با  اف ل 

( 3.8( ج)3.9ججتلتدة تعندلتاج ( ) ،لكر تعجةنتر عصدنلمل  توثدلث تعانصعد  تعش ،تعاجت  تلإنشلئتر 
 ( ماة تعرجتع  .3.48( ج)3.52ج)

بقتددر رهددرم بشددكل تكثددل ادد    عانسددتبنددللل ماددة كددل اددل رقدد م تبددت  بددل  شددلكر تعحددل  تددجن( 
،  (6تعااحددق لقددم ) (3كاددل اجاددح  دد  تعجدد جل لقددم )شددلكل  متنددر تع لتسددر بخصددلئص تعفااتددل  

خصدلئص شدلكر تعحدل  تدجن( عانسدت  مد  تعشدلكر تعرد  رراردر بللاسدبقتر  د  اجدلل رحقدق   أو ت
مدد   تعشددلكر  دد  سددنر حتددث رأسسدد  ، تعفااتددل  ، جقدد  تلجددر  عددك تعددة مالمددل تلانرددلج  تعةجتددل 

)حجم تعانرج  ، رنج  تعانرج  ، تلاخدرلاا  ( جم ت ت ل ماة تارلاكهل عخصلئص تعفااتل 1955)
، اندد   رددل  ةجتاددر قتلسددل ببقتددر شددلكل  متنددر تع لتسددر  لارصددلل اددر تعصبددلئ ( دد  تعةاددة ،  لجددر ت

 بخصلئص تعفااتل  ب لجل  اربلتنر .جررارر بقتر شلكل  متنر تع لتسر 
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  المبحث الثانيالمبحث الثاني

  اختبار فرضيات الدراسةاختبار فرضيات الدراسة

جرددأثتل تعرججدده تلاسددرلترتج  جاادداج   عددك تلالربددلة بهدد ا تعرفددلا ماددة ةبتفددر ملاقددر 
نسبر عخصلئص تعفااتل  عشلكل  متنر تع لتسر رم رخصدتص مد ت تعابحدث عارحقدق اد  تعرأثتل بلع

 ا س سلتل  توناج   تلا رلتا  عا لتسر جتمرا  تعبلحث اجاجمر ا  تو جت  تعرحاتاتر .
 جترنلجل م ت تعابحث تعاحلجل تلآرتر :

 .خصلئص تعفااتل  رح ت  بت  تعرججه تلاسرلترتج  ج تلالربلة ملاقر : أجلال 
 .خصلئص تعفااتل  رح ت  : ةبتفر رأثتل تعرججه تلاسرلترتج     ثلنتلل 
اشددلكل  متنددر تع لتسددر بحسددة رلكتصمددل ماددة تعرججدده ع:  لجددر تعربددلت   دد  خصددلئص تعفااتددل  ثلعثددلل 

 تلاسرلترتج  .

خصااائص خصااائص تحديااد تحديااد بااين التوجااه الاسااتراتيجي وبااين التوجااه الاسااتراتيجي والارتباااط الارتباااط . علاقااة . علاقااة أولاأولا

 : :   العملياتالعمليات
تسدددر تخربدددلل  لادددتلرهل تعلئتسدددر جتعفلمتدددر بحسدددة جلج مدددل  ددد  ترةادددة رحاتدددل أنادددج   تع ل 

 مادة ت  جتلكص م ت تعابحث ماة تخربلل تعفلاتر تعلئتسر توجعدة جتعرد  نصد  ،انهجتر تع لتسر 
خصددلئص تعفااتددل   دد  شددلكل  رح تدد  )منددلك ملاقددر تلربددلة افنجتددر بددت  تعرججدده تلاسددرلترتج  ج 

متر تعاراثار بججج  ملاقر تلربلة افنجتر اججبر بت  كل متنر تع لتسر( جررفل  انهل تعفلاتل  تعفل 
جا  ثدم رحاتدل مد   تعفلاقدر مادة  ،خصلئص تعفااتل  رح ت  بف  ا  أبفل  تعرججه تلاسرلترتج  ج 

شددلكل  متنددر تع لتسددر جمددل اسددرجس كددل شددلكر ادد  شددلكل  متنددر تع لتسددر جماددة تعاسددرجس جاتددر 
 تعنحج تلآر  :

خصةةائا اللمليةةاى علةةى مسةةتو  جميةةع تحديةةد سةةتراتيجي و بةةين التوجةة  الاالارتبةةاط علاقةة  .1
 :شركاى عينة الدراسة 

رح تد  ( ةبتفر ملاقل  تلالربلة بت  أبفل  تعرججده تلاسدرلترتج  ج 12تجاح تعج جل لقم )
خصلئص تعفااتل  ماة اسرجس جاتر تعشلكل  تعابحجثر . إ  تشتل تعجد جل تعاد كجل إعدة ججدج  

إ   ،  تعرججده تلاسدرلترتج  )تعاؤشدل تعكاد ( جخصدلئص تعفااتدل  ملاقر تلربلة افنجتدر اججبدر بدت
 ( جبه ت  ق  رحقق  تعفلاتر تعلئتسر توجعة .0.675بام   لجر تلالربلة )

 (12الجدول رقم )
 لشركاى عينة الدراسة المستو  الكليوفق علاقة أبلاد التوج  الاستراتيجي بخصائا اللملياى على 

لرؤية ا ستراتيجيالا أبلاد التوج 
الأهداف  الرسالة الإستراتيجية

المؤشر  القيم الاستراتيجية
 الكلي

 *0.675 *0.624 *0.557 *0.605 *0.678 للملياىا خصائا

   .الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب  -
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 N=68    ,     0.05ملنوي عند   *

رججددده تلاسدددرلترتج  بكجنهدددل جتعجددد تل بلعددد كل أ  مددد   تع لتسدددر رأخددد   ددد  تمربللمدددل أبفدددل  تع
اح  ت  عخصلئص تعفااتل  جبه ا تعجقجا ماة تعاؤشلت  تعرفصتاتر عافلاقر بت  أبفدل  تعرججده 

جخصددلئص تعفااتددل  ماددة اسددرجس شددلكل  متنددر تع لتسددر لابدد  ادد   جرفصددتلال  تلاسددرلترتج  إجاددللال 
إعدة ةبتفدر جترجلمدل   (12إ  تشتل تعج جل لقدم ) ،رحاتل م   تعفلاقل  جتعجقجا ماة ترجلملرهل 
 ،مادددة اسدددرجس شدددلكل  متندددر تع لتسدددر  جرفصدددتلال  تعفلاقدددر بدددت  أبفدددل  تعرججددده تلاسدددرلترتج  إجادددللال 

جبهدددد ا إمةددددلل اؤشددددلت  رفصددددتاتر مدددد  تعفلاقددددر بددددت  كددددل بفدددد  ادددد  أبفددددل  تعرججدددده تلاسددددرلترتج  
رحاتددل   قدد  رددم ،ج دد  اددجل تعفلاددتل  تعفلمتددر عافلاددتر تعلئتسددر توجعددة  ،جخصددلئص تعفااتددل  

ملاقل  تلالربلة بت  كل بف  ا  أبفل  تعرججه تلاسرلترتج  جخصلئص تعفااتل  ماة تنفلت  جكال 
 تأر  :

 : لشركاى عينة الدراسةلالللاقة بين الرؤية الاستراتيجية وخصائا اللملياى  .أ 
( إعددة ججددج  ملاقددر تلربددلة افنجتددر اججبددر بددت  تعلؤتددر تلاسددرلترتجتر 12تشددتل تعجدد جل لقددم )

 إ  باددددددددد  افلادددددددددل  ،ئص تعفااتدددددددددل  مادددددددددة اسدددددددددرجس جاتدددددددددر شدددددددددلكل  متندددددددددر تع لتسدددددددددر جخصدددددددددل
جم ت تشتل إعة رحقتق تعفلاتر تعفلمتر توجعة ا  تعفلادتر تعلئتسدر توجعدة  ،( 0.678تلالربلة )

ت   احلجلا  شلكل  متنر تع لتسدر تعبحدث مد   دلص ج تد   جمد   ص تجت ل  عك ماة تنه كاال  ،
ل   دد  اجددلل مااهددل جتعقدد ل  ماددة تعرفلاددل اددر تعارمتددلت  تعبتئتددر  ت  تعج تدد  ادد  تعجسددلئل جتعرقنتدد
 . خصلئص تعفااتل     تعشلكل  تعابحجثرت   ت    لجر رح ص ت  ق تعفلاقر بلعلؤتر تلاسرلترتجتر 

 : شركاى عينة الدراسةالالللاقة بين رسالة المنظمة وخصائا اللملياى على مستو   .ب 
لاقددر تلربددلة افنجتددر اججبددر بددت  لسددلعر تعانراددر ( ججددج  م12نلاحددر ادد  تعجدد جل لقددم )
جم ت تد ل مادة أ  تلامرادلم بصبدلئ  شدلكل  متندر  ،( 0.605جخصلئص تعفااتل  ب لجر تلربلة )

تع لتسر تعحلعتت  جتعالرقبت  جتعسف  إعة رق تم انرجل  ملعتر تعجج   جرجستر اجلل نشدلة أمالعهدل 
تلالربدلة أمدلا  إعدة رحقتدق تعفلادتر تعفلمتدر  شدتل  لجدررج  خصدلئص تعفااتدل  .  ت سهم    رحت

 تعثلنتر ا  تعفلاتر تعلئتسر توجعة ماة اسرجس تعشلكل  تعابحجثر .
لشةركاى عينةة لالللاقة بين الأهداف الاستراتيجية وخصائا اللمليةاى علةى المسةتو  الكلةي  .ج 

 :الدراسة 
رجج  ملاقر تلربلة افنجتدر اججبدر بدت  تومد تا تلاسدرلترتجتر جخصدلئص تعفااتدل  مادة 

 ( ب لجددددددددر 12تعاسددددددددرجس تعكادددددددد  عشددددددددلكل  متنددددددددر تع لتسددددددددر كاددددددددل اجاددددددددح  دددددددد  تعجدددددددد جل لقددددددددم )
( . جمدددددد ت تدددددد ل ماددددددة أ  كااددددددل صت  تمراددددددلم شددددددلكل  متنددددددر تع لتسددددددر بلومدددددد تا 0.557تلربددددددلة )

جتو لت  تعفلاات   تهل جتمرال  رقتدتم أ تل  أقسلاهلعرنستق جهج  تلاسرلترتجتر بلمربللمل جستار جت   
شددلكلرهم ماددة ادد س رحقتددق مدد   تومدد تا جتسددرخ تاهل كددأ ت   فلعددر عرحفتددص تعفددلاات  جرشددجتر لج  
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خصلئص مااتلرهل . جتمرال ت ماة  لجر تلالربلة أمدلا    ت تعابل ل  جتلإب ت   تهل رص ت   لجر رح
 ق  رحقق  تعفلاتر تعفلمتر تعثلعثر ا  تعفلاتر تعلئتسر توجعة .بت  م ت  تعارمتلت   

 :  الللاقة بين القيم وخصائا اللملياى على مستو  شركاى عينة الدراسة .د 
( إعددة ججددج  ملاقددر تلربددلة افنجتددر اججبددر بددت  تعقددتم جخصددلئص 12تشددتل تعجدد جل لقددم )

( جبهدد ت 0.624مد ت  تعارمتدلت  ) إ  بامد   لجدر تلالربدلة بدت  ،تعفااتدل  عشدلكل  متندر تع لتسدر 
حققدد  تعفلاددتر تعفلمتددر تعلتبفددر ادد  تعفلاددتر تعلئتسددر توجعددة . جمدد ت تدد ل ماددة أ  حددلص ر قدد  

شلكل  متنر تع لتسر ماة  مم توملتا جتعرقلعت  تعسلئ    تهل جتنسجلم قتاهل ار تعقتم تعسلئ    د  
 خصلئص تعفااتل   تهل.  ت رحتعاجرار جاسلمارهل    رحقتق لسلعرهل جأم ت هل تسهم    

أاددل ماددة صددفت  تعفلاقددر بددت  كددل بفدد  ادد  أبفددل  تعرججدده تلاسددرلترتج  جكددل خلصددتر ادد  
إعددة أ  مندلك ملاقددر افنجتددر اججبددر بددت  تعرججدده تشددتل ( 13لعجدد جل لقددم )  ،خصدلئص تعفااتددل  

افنددجو ( جباسددرجس 0.763تلاسددرلترتج  )تعاؤشددل تعكادد ( جخلصددتر حجددم تعانرددج  ب لجددر تلربددلة )
كدل لربدلة بدت  جعافل در ةبتفدر ملاقدل  تلا( ماة تعاسرجس تعكا  عشلكل  متندر تع لتسدر . 0.05)

 أقددجس أ إعددة  (13تشددتل تعجد جل لقددم ) تعرججده تلاسددرلترتج  جخلصددتر حجدم تعانرددج  أبفددل بفد  ادد  
لاقر بت  ( جراتهل تعف0.765جحجم تعانرج  ب لجر تلربلة ) تلإسرلترتجتربت  تعلؤتر تعفلاقل  كلن  

( ج 0.722تلربددددلة )جحجددددم تعانرددددج  بدددد لجل   تلإسددددرلترتجترتعقددددتم ج تعلسددددلعر جتومدددد تا كددددل ادددد  
 تعرجتع  . ( ماة0.650( ج )0.656)

( أتادددددل إعدددددة أ  مندددددلك ملاقدددددر افنجتدددددر اججبدددددر بدددددت  تعرججددددده 13جتشدددددتل تعجددددد جل لقدددددم )
( جباسددرجس افنددجو 0.466تلاسددرلترتج  )تعاؤشددل تعكادد ( جخلصددتر رنددج  تعانرددج  ب لجددر تلربددلة )

( ماددة تعاسددرجس تعكادد  عشددلكل  متنددر تع لتسددر . جتعفلاقددر بددت  كددل بفدد  ادد  أبفددل  تعرججدده 0.05)
كلنددد  بدددت  تعلؤتدددر تلاسدددرلترتجتر  جرندددج  نردددج  كلنددد  افنجتدددر إلا أ  أقجتمدددل تلاسدددرلترتج  جرندددج  تعا
 ( .0.566تعانرج  ب لجر تلربلة )

بدددت  تعرججددده تلاسدددرلترتج  )تعاؤشدددل تعكاددد ( ( أ  تعفلاقدددر 13جنلاحدددر اددد  تعجددد جل لقدددم )
( 0.198افلاددل تلالربددلة بددت  تعارمتددلت  ) بادد إ   ، جخلصددتر تلاخددرلاا  دد  تعةاددة غتددل افنجتددر

جك عك  ل  تعفلاقدر بدت  كدل بفد  اد  أبفدل   ، (0.05افنجتر ) جم  قتار غتل افنجتر من  اسرجس
تعفلاقددر بددت  تومدد تا تلاسددرلترتجتر  تعرججدده تلاسددرلترتج  جتلاخددرلاا  دد  تعةاددة غتددل افنجتددر مدد ت

جمدد  قتاددر افنجتددر مندد   (0.243بادد  افلاددل تلالربددلة ) إ جتلاخددرلاا  دد  تعةاددة  كلندد  افنجتددر 
 . (0.05)اسرجس افنجتر 

( أ  تعفلاقر بت  تعرججه تلاسرلترتج  )تعاؤشل تعكاد ( جخلصدتر 13جتجاح تعج جل لقم )
( 0.05( جباسددرجس افنددجو )0.577لجددر تلربددلة ) لجددر تلارصددلل اددر تعصبددلئ  افنجتددر جاججبددر ب 
جكدد عك  ددل  تعفلاقددر بددت  كددل بفدد  ادد  أبفددل  تعرججدده  ،ماددة تعاسددرجس تعكادد  عشددلكل  متنددر تع لتسددر 

بدت  تعلؤتدر  لربدلةتلا لجدر حتث بام   ،تلاسرلترتج  جخلصتر  لجر تلارصلل ار تعصبلئ  افنجتر 
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 تعقددددتم ج لجددددر تلارصددددلل اددددر تعصبددددلئ  ،ترتجتر تومدددد تا تلإسددددرل  ، لسددددلعر تعانراددددر ،تلإسددددرلترتجتر 
مندددد  اسددددرجس جمدددد  قددددتم افنجتددددر ماددددة تعرددددجتع  ( 0.571) ،( 0.467) ،( 0.541) ،( 0.522)

 . (0.05افنجتر )
 (13الجدول رقم )

المستو  الكلي وفق الللاقة بين أبلاد التوج  الاستراتيجي وأبلاد خصائا اللملياى على 
 لشركاى عينة الدراسة

 توج أبلاد ال
 الاستراتيجي

   خصائا أبلاد
 اللملياى

الرؤية 
الأهداف  الرسالة الإستراتيجية

المؤشر  القيم الإستراتيجية
 الكلي

0.765 حجم تعانرج 
*

 0.656
* 

0.650
*

 0.722
*

 0.763
*

 

0.566 رنج  تعانرج 
* 

0.448
*

 0.309
*

 0.378
*

 0.466
* 

N.S 0.137 N.S 0.243 0.157 تلاخرلاا    تعةاة
*

 
0.183 
N.S 

0.198 
N.S 

0.522  لجر تلارصلل ار تعصبلئ 
*

 0.541
*

 0.467
*

 0.571
*

 0.577
* 

0.678 تعاؤشل تعكا 
*

 0.605
*

 0.557
*

 0.624
*

 0.675
*

 

 N=68 ,      0.05ملنوي عند  * ،  الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب  -

N.S=NOT SIGNIFICANT )غير ملنوي( 

ستراتيجي وخصةائا اللمليةاى علةى مسةتو  كةل شةركة مةن شةركاى الللاقة بين التوج  الا .2
 عينة الدراسة .

أادددل مادددة صدددفت  اسدددرجس تعفلاقدددر بدددت  تعرججددده تلاسدددرلترتج  جخصدددلئص تعفااتدددل  مادددة 
( إ  أقددجس ملاقددر بددت  14اسددرجس كددل شددلكر ادد  شددلكل  متنددر تع لتسددر  قدد  ترهددل تعجدد جل لقددم )

اتهدل )اصدنر ت( ثدم 0.992( إ  بامد  قتادر تلالربدلة )تعارمتلت  كلن     )شلكر ججتلتة تعندلتاج 
 ،( 0.925بدددد لجل  تلربددددلة افنجتددددر )شددددلكر تعخددددلصل لإنرددددل  تعاددددجت  تلإنشددددلئتر(  ،بتبسدددد  نتنددددجس 

. أادل تعفلاقددر بدت  تعرججده تلاسدرلترتج  جخصددلئص تعفااتدل   د  )تعشددلكر مادة تعردجتع   (0.702)
 بام   لجر  ،تجن( عانست ( كلن  غتل افنجتر تعجةنتر عصنلمل  توثلث تعانصع  جشلكر تعحل  

( ج ددد  شدددلكر 0.275تلالربدددلة بدددت  تعارمتدددلت   ددد  تعشدددلكر تعجةنتدددر عصدددنلمل  توثدددلث تعانصعددد  )
 . (0.05جم  قتم غتل افنجتر من  اسرجس افنجتر ) (0.350تعحل  تجن( عانس  )

تج  جخصدلئص أبفدل  تعرججده تلاسدرلتر كدل بفد  اد  جبص   رجاتح ملاقل  تلالربلة بت 
 تعفااتل     كل شلكر ا  شلكل  متنر تع لتسر نجاح تلآر  :

شةةركاى  الللاقةةة بةةين الرؤيةةة الاسةةتراتيجية وخصةةائا اللمليةةاى علةةى مسةةتو  كةةل شةةركة مةةن .أ 
 :عينة الدراسة 
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بدت  مد ت  تعارمتدلت  كلند   افنجتدر ( إعدة أ  أقدجس ملاقدر تلربدلة14تشتل تعج جل لقم ) 
جشددلكر  ،( ججددلل  )شددلكر ججتلتددة تعنددلتاج  0.932ب لجددر تلربددلة ) دد  )اصددنر بتبسدد  نتنددجس( 

تقدددل حتدددث بامددد   ددد  تعشدددلكر توجعدددة افنجتدددر تعخدددلصل لإنردددل  تعادددجت  تلإنشدددلئتر ( بددد لجل  تلربدددلة 
( . أاددددل تعفلاقددددر بددددت  تعلؤتددددر تلاسددددرلترتجتر جخصددددلئص 0.714( ج دددد  تعشددددلكر تعثلنتددددر )0.803)

)تعجةنتدددر عصدددنلمل  توثدددلث تعانصعددد  جتعحدددل  تدددجن( تعفااتدددل   كلنددد  غتدددل افنجتدددر  ددد  شدددلكر  
 ( ماة تعرجتع  .0.040( ج)0.394عانست ( ب لجل  تلربلة )

الللاقة بين رسالة المنظمةة وخصةائا اللمليةاى علةى مسةتو  كةل شةركة مةن شةركاى عينةة  .ب 
 : الدراسة

لندد  ( إعددة أ  أقددجس ملاقددر تلربددلة افنجتددر بددت  مدد ت  تعارمتددلت  ك14تشددتل تعجدد جل لقددم )  
شدددلكر  ،اتهدددل )اصدددنر بتبسددد  نتندددجس ت( ج 0.944 ددد  )شدددلكر ججتلتدددة تعندددلتاج ( ب لجدددر تلربدددلة )
( مادة تعرددجتع  .  دد  حددت  0.635) ( ج0.847تعخدلصل لإنرددل  تعاددجت  تلإنشدلئتر( بدد لجر  تلربددلة )

أ  تعفلاقددر بددت  لسددلعر تعانراددر جخصددلئص تعفااتددل   كلندد  غتددل افنجتددر  دد  )تعشددلكر تعجةنتددر 
 توثلث تعانصع  جشلكر تعحل  تجن( عانست ( . عصنلمل 

الللاقة بين الأهداف الاستراتيجية وخصةائا اللمليةاى علةى مسةتو  كةل شةركة مةن شةركاى  .ج 
 : عينة الدراسة

( إعدددددة ججدددددج  ملاقدددددر تلربدددددلة افنجتدددددر اججبدددددر بدددددت  تومددددد تا 14تشدددددتل تعجددددد جل لقدددددم )
تعخدلصل  ،اصدنر بتبسد  نتندجس  ، تلاسرلترتجتر جخصلئص تعفااتل     شلكل  )ججتلتة تعنلتاج 

أادل  ،( مادة تعردجتع  0.559( ج )0.878( ج )0.961لإنرل  تعاجت  تلإنشلئتر ( ب لجل  تلربلة )
ماة اسرجس شلكر  )تعجةنتر عصنلمل  توثلث تعانصع  ج تعحل  تجن( عانسدت (  فلاقدر تلالربدلة 

 كلن  غتل افنجتر بت  تعارمتلت  .
 :اللملياى على مستو  كل شركة كن شركاى عينة الدراسة  الللاقة بين القيم وخصائا .د 

( أ  أقدددجس ملاقدددر تلربدددلة بدددت  تعقدددتم جخصدددلئص تعفااتدددل   ددد  14تجادددح تعجددد جل لقدددم )
أر  تدددج  ،( 0.961شددلكل  متندددر تع لتسددر كلنددد   دد   )شدددلكر ججتلتددة تعندددلتاج ( ب لجددر تلربدددلة )تع

تقدددل بدددت  افنجتددر ئتر( بفلاقددر تلربدددلة )اصددنر بتبسددد  نتنددجس جشدددلكر تعخددلصل لإنردددل  تعاددجت  تلإنشدددل
جردأر  شدلكر تعحدل  تدجن( عانسدت   ،( ماة تعرجتع  0.701) ( ج0.825تعارمتلت  ب لجر تلربلة )

جتعفلاقددر بددت  تعارمتددلت  غتددل افنجتددر  دد  )تعشددلكر  ،( 0.700 دد  تعالربددر تعلتبفددر ب لجددر تلربددلة )
 تعجةنتر عصنلمل  توثلث تعانصع ( .

 
 

 (14الجدول رقم )
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مستو  كل وفق علاقاى الارتباط بين أبلاد التوج  الاستراتيجي وخصائا اللملياى على 
 الدراسةشركة من شركاى عينة 

أبلةةةةاد التوجةةةة  الاسةةةةتراتيجي 
 N وخصائا اللملياى

الرؤية 
الأهداف  الرسالة الإستراتيجية

الللاقة على المستو   القيم الإستراتيجية
 الكلي للشركة

اعاى الشةةةركة الوطنيةةةة لصةةةن
 20 المنزلي الأثاث

N.S 
0.394 

N.S 
0.134 

N.S 
0.231 

N.S 
0.292 

N.S 
0.275 

المةةواد  لإنتةةاجخةةازر الشةةركة 
 *0.702 *0.701 *0.559 *0.635 *0.714 20 الإنشائية

 N.S 8 شركة الحاج يونس للنسيج
0.040 

N.S 
-0.392 

N.S 
0.606 0.700* N.S 

0.350 
 *0.992 *0.961 *0.961 *0.944 *0.803 8 شركة جواريب النايلون
 *0.925 *0.825 *0.878 *0.847 *0.932 12 مصنع بيبسي نينو 

 . الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب -
 N.S =NOT SIGNIFICANT )0.05* معنوي عند   )غير ملنوي 

  

خصاااائص خصاااائص تحدياااد تحدياااد طبيعاااة تااالثير التوجاااه الاساااتراتيجي فاااي طبيعاااة تااالثير التوجاااه الاساااتراتيجي فاااي . . ثانيااااً : ثانيااااً : 

  ::العمليات العمليات 
 لل افنجتددد تل عدددك تخربدددلل تعفلادددتر تعلئتسدددر تعثلنتدددر تعرددد  ردددنص مادددة أ  مندددلك ردددأثتل ترادددا   

( 15جتفددلض تعجدد جل ) ،عارججده تلاسددرلترتج   دد  خصدلئص تعفااتددل   دد  شددلكل  متندر تع لتسددر 
رددأثتل تعرججددده تلاسدددرلترتج  بجصدددفه ارمتددل اسدددرقل  ددد  خصدددلئص تعفااتددل  كارمتدددل افراددد  مادددة 

 اسرجس شلكل  متنر تع لتسر .
( إعدة أ  تعرججده تلاسدرلترتج  تدؤثل افنجتدل  د  15رشتل نرلئ  تعرحاتل    تعج جل لقم )ج 

( 4.00( تعاحسدددجبر عددده تكبدددل اددد  قتارهدددل تعج جعتدددر تعبلعمدددر )Fجت  قتادددر ) ،خصدددلئص تعفااتدددل  
جم ت ت ل ماة رحقتق تعفلاتر تعلئتسدر  ،( 66،  1( من   لجر  حلتر )0.05جباسرجس افنجتر )

R  افلادل تعرح تد  )تعثلنتر . جباد
أبفدل  تعرججده تلاسدرلترتج   د   إسدهلمأو أ  نسدبر  ، (46%( )2

ا  تعرمتلت  تعحلصار  د  خصدلئص ( %46)أ  أو  ،( %46)خصلئص تعفااتل  ربا     ت رح
منددلك مجتاددل  أ  إعددة إاددل ر دد  تعرججدده تلاسددرلترتج  ، تعرمتددلت  تعحلصددار  إعددةتعفااتددل  رفددصس 

 . (%54خصلئص تعفااتل  جبنسبر ) رح ت رسلمم    عم رراانه تع لتسر  أخلس
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 (15الجدول رقم )

 المستو  الكلي لشركاى عينة الدراسةوفق اثر التوج  الاستراتيجي في خصائا اللملياى على 
 المتغير المستقل

 B0 المتغير الملتمد
 التوج  الاستراتيجي

R
2 

F 

B1 المحسوبة الجدولية 
 0.559 1.71 خصائا اللملياى

*(7.43) 0.46 4.00 55.17 

 .  جدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب -
 N=68         DF=(66,1)  المحسوبة  T) ( قيمة  

مادة  خصدلئص تعفااتدل رح تد  جعبتل  ردأثتل كدل بفد  اد  أبفدل  تعرججده تلاسدرلترتج   د  
رلترتجتر ردؤثل افنجتدل  د  ( إعدة أ  تعلؤتدر تلاسد16تشدتل تعجد جل لقدم )اسرجس تعشلكل  تعابحجثدر 

( تعاحسددددجبر عدددده تعبلعمددددر Fخصددددلئص تعفااتددددل  ماددددة اسددددرجس شددددلكل  متنددددر تع لتسددددر جت  قتاددددر )
( جباسددددرجس 66، 1( مندددد   لجردددد  حلتددددر )4.00( تكبددددل ادددد  قتارهددددل تعج جعتددددر تعبلعمددددر )56.09)

تعرد  ردنص  جب عك رحقق  تعفلاتر تعفلمتر توجعة ا  تعفلاتر تعلئتسدر تعثلنتدر ،( 0.05افنجتر )
 خصدددددددلئص تعفااتدددددددل   ددددددد  رح تددددددد   ددددددد   تلإسدددددددرلترتجترعالؤتدددددددر  لل افنجتددددددد أثدددددددلتمادددددددة أ   مندددددددلك 

Rجباددددددددددددد  افلادددددددددددددل تعرح تددددددددددددد  ) ،تعشدددددددددددددلكل  تعابحجثدددددددددددددر 
  إسدددددددددددددهلمأو أ  نسدددددددددددددبر  ،( 46( ) 2

( اد  تعرمتدلت  تعحلصدار  د  46أو ت  )  ( .46خصدلئص تعفااتدل  رباد  )   ت تعلؤتر    رح
 لؤتر تلإسرلترتجتر .خصلئص تعفااتل  رفسلمل تع
( أتادل إعدة أ  أمادة ردأثتل افندجو عالؤتدر تلاسدرلترتجتر كدل   د  16جتشتل تعج جل لقم )

خلصددتر )حجددم تعانرددج ( جراتهددل تعرددأثتل  دد  خلصددتر  )رنددج  تعانرددج  ج لجددر تلارصددلل اددر تعصبددلئ ( 
ة( كددل  غتددل ب لجدر افنجتددر تقددل جت  رددأثتل تعلؤتدر تلاسددرلترتجتر  دد  خلصددتر )تلاخدرلاا  دد  تعةادد

 .( تعاحسجبر Tج عك ب لاعر قتم )افنجو 
 (16الجدول رقم )

 المستو  الكلي لشركاى عينة الدراسةوفق الاستراتيجية في خصائا اللملياى على  اثر الرؤية
المتغيراى 
 الملتمدة

 المتغيراى
 المستقلة

B0 

 خصائا اللملياى

R
2 

F 

حجم 
 المنتوج

تنوع 
 المنتوج

الاختلاف 
 في الطلب

رجة د
الاتصال مع 

 الزبائن
 المحسوبة الجدولية

 الرؤية
 1.79 الإستراتيجية

0.660 

 
*(9.64) 

0.743 
 

*(5.58) 

0.141 
 

(1.29) 

0.556 
 

*(4.97) 
0.46 4.00 56.09 

 .  الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب -
 N=68  DF=(66,1)  المحسوبة T) ( قيم  

خصدلئص تعفااتدل  رح تد  سدلعر تعانرادر ردؤثل افنجتدل  د  ( إ  ل 17جتبت  تعجد جل لقدم )
( جمد  تكبدل 38.03( تعاحسدجبر )Fإ  بامد  قتادر ) ،ماة تعاسرجس تعكا  عشلكل  متنر تع لتسدر 
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 ،( 0.05( جباسدددرجس افنجتدددر )66، 1( منددد   لجرددد  حلتدددر )4.00اددد  قتارهدددل تعج جعتدددر تعبلعمدددر )
تعفلادتر تعلئتسدر تعثلنتدر قد  رحققد  . جباد  افلادل جم ت ت ل ماة أ  تعفلاتر تعفلمتدر تعثلنتدر اد  

Rتعرح تد  )
خصدلئص تعفااتدل  رباد    تد لسدلعر تعانرادر  د  رح إسدهلمأو أ  نسدبر  ،( 37( ) 2

تعرمتدددددلت   رفسدددددلمل ددددد  خصدددددلئص تعفااتدددددل   اددددد  تعرمتدددددلت  تعحلصدددددار( 37)  أ  أو( .37) 
R) جماددة تعددلغم ادد  ت  افلاددل تعرح تدد  تعحلصددار  دد  لسددلعر تعانراددر 

 إلاجددلل اددنخفض نسددبتل  (2
 .ر ل ماة افنجتر تعرأثتل  (F)نرلئ  تخربلل 

( أتال إعة أ  أماة رأثتل افنجو علسلعر تعانرار    خصلئص 17جتشتل تعج جل لقم )
أثتل افنددجو عالسددلعر كددل   دد  خلصددتر )رنددج  تعفااتددل  كددل   دد  خلصددتر )حجددم تعانرددج ( جأ نددة ردد

كل  غتل افنجو )تلاخرلاا    تعةاة(    خلصتر تعانرار     حت  ت  رأثتل لسلعر ،تعانرج ( 
 .  ( تعاحسجبر Tجب لاعر قتم )

 (17الجدول رقم )
 المستو  الكلي لشركاى عينة الدراسةوفق على اثر رسالة المنظمة في خصائا اللملياى 

المتغيراى 
 الملتمدة

 المتغيراى
 المستقلة

B0 

 خصائا اللملياى

R
2 

F 

حجم 
 المنتوج

تنوع 
 المنتوج

الاختلاف 
 في الطلب

درجة 
الاتصال مع 

 الزبائن
 المحسوبة الجدولية

 2.07 رسالة المنظمة
0.565 

 

(7.07)* 

0.586 
 

(4.07)* 

0.123 

 

(1.13) 

0.576 

 

(5.23)* 

0.37 4.00 38.03 

 .  الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب -
 N=68  DF=(66,1)  المحسوبة  T) ( قيم 

( إ  تومددد تا تلاسدددرلترتجتر ردددؤثل افنجتدددل  ددد  خصدددلئص 18ر اددد  تعجددد جل لقدددم )نلاحدددج 
مددد  تكبدددل اددد  قتارهدددل تعج جعتدددر تعبلعمدددر ج ( 29.62( تعاحسدددجبر تعبلعمدددر )Fجت  قتادددر ) ،تعفااتدددل  

Rجباددد  افادددل تعرح تددد  ) ،( 0.05( جباسدددرجس افنجتدددر )66، 1(  منددد   لجرددد  حلتدددر )4.00)
2 )

 أو ( .31خصدلئص تعفااتدل  بنسدبر)   تد رتجتر رسدلمم  د  رح( أو أ  توم تا تلاسرلت31) 
( ادددد  تعرمتددددلت  تعحلصددددار  دددد  خصددددلئص تعفااتددددل  رفسددددلمل تعرمتددددلت  تعحلصددددار  دددد  31)  أ 

Rافلاددل تعرح تدد  ) أ جماددة تعددلغم ادد    تلإسددرلترتجتر تومدد تا
نرددلئ   إلاجددلل اددنخفض نسددبتل  (2

تعفلاتر تعفلمتر تعثلعثر ا  تعفلادتر تعلئتسدر  جب عك رحقق   ( ر ل ماة افنجتر تعرأثتلFتخربلل )
علأمد تا  لل افنجتد أثدلتتعثلنتر ماة اسرجس جاتر شلكل  متنر تع لتسر جتعر  رنص ماة أ  )مندلك 

 خصلئص تعفااتل ( . رح ت      تلإسرلترتجتر
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رح تدد  ( أتاددل إعددة أ  تومدد تا تلاسددرلترتجتر رددؤثل افنجتددل  دد  18جتشددتل تعجدد جل لقددم )
افندجو  جت  أماة رأثتل كل     خلصتر )حجم تعانرج ( جأ ندة ردأثتل، ص تعفااتل  جاتر خصلئ

 . ( تعاحسجبرTجب لاعر قتم ) كل     خلصتر )تلاخرلاا    تعةاة(
 

 (18الجدول رقم )
 ةالمستو  الكلي لشركاى عينة الدراسوفق على اثر الأهداف الاستراتيجية في خصائا اللملياى 

المتغيراى 
 الملتمدة

 متغيراىال
 المستقلة

B0 

 خصائا اللملياى

R
2 

F 

حجم 
 المنتوج

تنوع 
 المنتوج

الاختلاف 
 في الطلب

درجة 
الاتصال مع 

 الزبائن
 المحسوبة الجدولية

توم تا 
 تلإسرلترتجتر

2.51 
0.474 

 

(6.94)* 

0.344 

 
(2.64)* 

0.187 

 

(2.07)* 

0.422 

 

(4.29)* 

0.31 4.00 29.62 

 .  ث في ضوء نتائج الحاسوبالجدول من إعداد الباح -
 N=68  DF=(66,1)  المحسوبة T) ( قيم  

 لل افنجتدد أثددلترددنص تعفلاددتر تعفلمتددر تعلتبفددر ادد  تعفلاددتر تعلئتسددر تعثلنتددر ماددة أ  منددلك ج 
جبالاحردر تعجد جل لقددم  ،خصددلئص تعفااتدل   د  شدلكل  متنددر تع لتسدر رح تد  عقدتم تعانرادر  د  

( من  4.00( م  تكبل ا  قتارهل تعج جعتر تعبلعمر )42.19)( تعاحسجبر F( نج  بل  قتار )19)
( جبددد عك رحققدد  مددد   تعفلاددتر . جباددد  افلادددل 66، 1(  ج لجردد  حلتدددر )0.05اسددرجس افنجتدددر )

Rتعرح ت  )
( 39خصدلئص تعفااتدل  رباد  )   تد أو أ  نسبر اسلمار تعقتم  د  رح ،( 39( ) 2

تعرمتدلت  تعحلصدار  د   إعدةرفصس فااتل  ( ا  تعرمتلت  تعحلصار    خصلئص تع39)  أ  أو.
 أخلس   خصلئص تعفااتل  رفسلمل ارمتلت  ( ا  تعرمتلت  تعحلصار %61جت  )تعقتم تعانراتر 

بدت  ردأثتل تعجعكد  مد ت لا تد ل مادة مد م افنجتدر عم رؤخ  بنرل تلامربلل اد  قبدل تع لتسدر تعحلعتدر 
 .أثتلر ل ماة افنجتر تعر (Fتعارمتلت  لا  نرلئ  تخربلل )

( أتادددل نجددد  بدددل  أماددة ردددأثتل افندددجو عاقدددتم  ددد  خصدددلئص 19جبالاحرددر تعجددد جل لقدددم )
تعفااتل  كل     خلصتر )حجدم تعانردج ( جردؤثل تعقدتم  د  خلصدتر  ) لجدر تلارصدلل ادر تعصبدلئ  

ردأثتل تعقدتم  د  خلصدتر )تلاخدرلاا  أ  د  حدت   ،جرنج  تعانرج ( ماة تعرجتع  ب لجر افنجتر تقل 
 .  تعاحسجبر  (Tج عك ب لاعر قتم ) كل  غتل افنجتل   تعةاة( 
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 (19الجدول رقم )
 ةالمستو  الكلي لشركاى عينة الدراسوفق على اثر القيم في خصائا اللملياى 

المتغيراى 
 الملتمدة

 المتغيراى
 المستقلة

B0 

 خصائا اللملياى

R
2 

F 

حجم 
 المنتوج

تنوع 
 المنتوج

الاختلاف 
 في الطلب

درجة 
ع الاتصال م
 الزبائن

 المحسوبة الجدولية

 1.84 القيم

0.671 

 

(8.47)* 

0.534 

 

(3.31)* 

0.177 

 
(1.52) 

0.656 

 

(5.64)* 

39.0 4.00 42.19 

 .  الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب -
 N=68   DF=(1,66)  المحسوبة T) ( قيم  

  
الدراساة الدراساة درجة التباين في خصاائص العملياات لشاركات عيناة درجة التباين في خصاائص العملياات لشاركات عيناة   ..ثالثاً ثالثاً 

 بحسب تركيزها على التوجه الاستراتيجي:بحسب تركيزها على التوجه الاستراتيجي:
جترادددا   عدددك تخربدددلل تعفلادددتر تعلئتسدددر تعثلعثدددر جتعرددد  ردددنص مادددة أ  مندددلك ربلتندددل  ددد  
خصدددلئص تعفااتدددل  عشدددلكل  متندددر تع لتسدددر  بحسدددة رلكتصمدددل مادددة تعرججددده تلاسدددرلترتج  جقددد  ردددم 

عرحقتددق  عددك جكاددل مددج ( تعخةدد  تعبسددتة Regression Analysis) رحاتددل تلانحدد تلتسددرخ تم 
( ردددأثتل تعارمتدددل تعاسدددرقل 20جترادددح اددد  نردددلئ  تعجددد جل لقدددم ) ،( 20ابدددت   ددد  تعجددد جل لقدددم )

)تعرججدده تلاسددرلترتج (  دد  تعارمتددل تعافرادد  تعاراثددل  دد  خصددلئص تعفااتددل  وناددج   تلانحددد تل 
 اددد  أمادددة تعشدددلكل  تعرددد  تسدددرا   كلنددد )شدددلكر ججتلتدددة تعندددلتاج (  أ حتدددث تعخةددد  تعبسدددتة 

Rإ  باد  افلادل تعرح تد  ) ،خصلئص مااتلرهل ا  تعرججه تلاسدرلترتج  
( جمد  قتادر 98.5( ) 2

( تعاحسددددجبر جتعبلعمددددر T( جمدددد  قتاددددر افنجتددددر ب لاعددددر )B1( )1.20افنجتددددر ملعتددددر جبامدددد  قتاددددر )
( جمدددد  تكبددددل ادددد  قتارهددددل تعج جعتددددر تعبلعمددددر 384.32( تعاحسددددجبر )Fجبامدددد  قتاددددر ) ،( 19.60)
( . اال ت ل ماة افنجتر 6، 1( ج لجر  تعحلتر )0.05ار افنجتر من  اسرجس )( جم  قت5.99)

أناددج   تلانحدد تل ماددة اسددرجس مدد   تعشددلكر . ججددلل اصددنر بتبسدد  نتنددجس  دد  تعالربددر تعثلنتددر ادد  
اددا  تعشددلكل  تعردد  تسددرا   خصددلئص مااتلرهددل ادد  تعرججدده تلاسددرلترتج  جبشددكل افنددجو جبادد   

Rافلاددل تعرح تدد  )
( 59.10( تعاحسددجبر تعبلعمددر )F( جمدد  قتاددر افنجتددر ب لاعددر )85.5( عهددل ) 2

(تعاحسدجبر Tجبامد  قتادر ) ،( اادل تؤكد  افنجترهدل 4.96جم  تكبدل اد  قتارهدل تعج جعتدر تعبلعمدر )
( جمددد  أتادددل قتادددر افنجتدددر منددد  اسدددرجس 1.8( جمددد  تكبدددل اددد  قتارهدددل تعج جعتدددر تعبلعمدددر )7.69)

خدلصل لإنردل  تعادجت  تلإنشدلئتر(  د  تع( . ججلل  )شدلكر 10، 1( ج لجر  تعحلتر )0.05افنجتر )
تعالربدددددر تعثلعثدددددر جتوختدددددل  اددددد  بدددددت  تعشدددددلكل  تعرددددد  تسدددددرا   خصدددددلئص مااتلرهدددددل اددددد  تعرججددددده 

Rتلاسرلترتج  جبشكل افنجو إ  با  افلال تعرح ت  )
( F( جم  قتار افنجتر ب لاعدر )49.3( ) 2
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( ااددل 4.41ادد  قتارهددل تعج جعتددر تعبلعمددر قتارهددل ) ( جمدد  تكبددل17.52تعاحسددجبر جتعبلعمددر قتارهددل )
جمدد  تكبددل ادد  قتارهددل تعج جعتددر جمدد  قتاددر  (4.19( تعاحسددجبر )Tجبامدد  قتاددر )تؤكدد  افنجترهددل 

 . (18،  1جب لجر  حلتر )( 0.05افنجتر من  اسرجس افنجتر )
( أتادددل إ  شدددلكر  )تعحدددل  تدددجن( عانسدددت  جتعجةنتدددر عصدددنلمل  20جتبدددت  تعجددد جل لقدددم )

وثددددلث تعانصعدددد ( كلنرددددل ادددد  اددددا  تعشددددلكل  تعردددد  تسددددرا   خصددددلئص مااتلرهددددل ادددد  تعرججدددده ت
إ  باد  افلادل  ،تلاسرلترتج  بشدكل ادفتا اقللندر بلعشدلكل  توخدلس اد  شدلكل  متندر تع لتسدر 

( مادة تعردجتع  جمد   تعقدتم غتدل افنجتدر ب لاعدر قتادر 7.6( ج) 12.2)  تعرح ت  عهلرت  تعشدلكرت 
(Fتعاحسددددددددددددددجبر عا )(  ماددددددددددددددة تعرددددددددددددددجتع  جتعارددددددددددددددل  1.47( ج)0.84شددددددددددددددلكرت  جتعردددددددددددددد  بامدددددددددددددد ) 

 ( 6 ، 1( مادددة تعردددجتع  جمنددد   لجرددد  حلتدددر )4.41( ج)5.99تقدددل اددد  قتارهادددل تعج جعتدددر )مادددل 
 . (0.05( ماة تعرجتع  جمن  اسرجس افنجتر )18 ،  1ج)

لتسدر تربت  ا  تعرحاتل تعسدلبق أ  مندلك ربلتندل  د  خصدلئص تعفااتدل  عشدلكل  متندر تع 
جبحسة رلكتصمل ماة تعرججه تلاسرلترتج  جتفن   عك رحقتق تعفلاتر تعلئتسر تعثلعثر ماة اسرجس 

 . شلكل  متنر تع لتسر
 (20الجدول رقم )

عيناى شركاى مستو  كل شركة من وفق اثر التوج  الاستراتيجي في خصائا اللملياى على 
 الدراسة

 اسم الشركة ى
 المتغير المستقل

 
 لتمدالم المتغير

N= B0 
التوج  

R الاستراتيجي
2 F 

B1 المحسوبة الجدولية 

1 
الوطنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
لصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةناعاى 

 الأثاث المنزلي

 خصائا اللملياى

20 3.12 0.144 
*
(1.21) 0.760 4.41 1.47 

الخةةةةازر لإنتةةةةاج  2
 0.539 1.84 20 المواد الإنشائية

*
(4.19) 0.493 4.41 17.52 

الحةةةةةةاج يةةةةةةونس  3
 0.545 2.02 8 للنسيج

*
(0.91) 0.122 5.99 0.84 

مصةةةةنع بيبسةةةةي  4
 0.528 1.90 12 نينو 

*
(7.69) 0.855 4.96 59.10 

1.20 -0.808 8 جواريب النايلون 5
 

*
(19.60 ) 0.985 5.99 384.33 

 . الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب -
  T( قيم  )



  

 102 

عانست  ق  حقق  أجعجتر    ربن   جتلس تعبلحث تنه ماة تعلغم ا  أ  شلكر تعحل  تجن(
أبفدددل  تعرججددده تلاسدددرلترتج  جرحقدددق قددد لت اقبدددجلا اددد  خصدددلئص تعفااتدددل  كجنهدددل رارادددك إ تل   ت  

ض فاؤملا  جخبلت  ملعتر سجتلل    تعرججه تلاسرلترتج  عهل أج خصلئص تعفااتدل  حتدث أ  عدب
نرلجتددر أكل تاتددر جمااتددر ، جت  اسددلمار أ بفددل  تعرججدده تلاسددرلترتج   دد  ادد لتئهل قدد لت  من سددتر جتة

رح ت  م   تعخصلئص )أو نسبر رأثتلمدل( كدل  ادفتفل جقد  تفدج  تعسدبة إعدة ادفا إاكلنتدر مد   
تلإ تل   ددد  رسدددختل رججههدددل تلاسدددرلترتج  تعالاددد   ددد  رح تددد  خصدددلئص تعفااتدددل  بسدددبة شددد   

تنددة توانتددر تعانل سددر  دد  تعقةددل  تعدد و رفاددل  تدده تعشددلكر إاددل ر إعددة ارمتددلت  أخددلس انهددل تعجج 
 جتعر  سلما     رلتجر إنرل  تعشلكر    تعسنجت  توختل  .



  
  الخامسالخامسالفصل الفصل 

  الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات

  
  الاستنتاجات الاستنتاجات المبحث الأول : المبحث الأول : 

  أولاً. الاستنتاجات النظرية أولاً. الاستنتاجات النظرية 

  نية نية ثانياً. الاستنتاجات الميداثانياً. الاستنتاجات الميدا

  

  التوصياتالتوصيات  المبحث الثاني:المبحث الثاني:
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  الفصل الخامس الفصل الخامس 

  الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات

 

فتتت  ة  ةتتتتلا ةروتتت رة حت  مةر عرضتتتذ  تتترا ة مرةوتتتم هجية تتتم ه وتحتتتم    تتت ح  ة ج حتتت  
صت م بي عقةتم ةبورة ةر تتيا ة  بترذ هتهةعتم هتف ة ارضتحيذ رةذ ة ،  صيئ  ة عه حيذ  جمحم 

مرةوم ةة  بير ة عقةيذ ةب يء ع ى    ح  ه غحرةذ ة ، حف ة ه غحر  حف ةة  أثحر ضهف هجيةر  ر
ةروت   يتيذ ةة  ةصتحيذ  أ ت  رة ة اص  رض عحأ هةرج ة مرةوم  إ حلا أفضىع ى ةفق هي ي هبح و

 ةكير   :
 ةرو   يتيذ  : ة هبجث ةلأة 

 ة هبجث ة ثي   : ة  ةصحيذ 
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 المبحث الأولالمبحث الأول
 الاستنتاجاتالاستنتاجات

 
فحهتي ح ع تق بي  ةتتلا  جية   را ة مرةوم هف  ق    يئج  ج حت  هضتهةف ة ه  تق ة   تر  

ةفتت   تترة  ،ة   رحتتم   لأفكتتير تتمعحهي  اوتتحر ة ةةةتتم ة هحتتمة    ،ةروتت رة حت  ة صتتيئ  ة عه حتتيذ 
هتف  تق  ة هجتةرحف ةي حتحف   ترا ة مرةوتمإ حوي  ذة     ةص  ةرو   يتيذأ   حهكف  قمح   صممة 
: 

 

  : :   الاستنتاجات النظريةالاستنتاجات النظرية  ..أولاً أولاً 
ةحرتتتم  تترة ة  بتتيحف إ تتى وتتهحم أبعتتيم ة  ةتتتلا ةروتت رة حت   بتتيحف ة ك تتيل ةة بتتيجثةف فتت  عتتمم ة  .1

 أف إر ،ة  صتتت  ة ك تتتيل ةة بتتتيجثحف ة تتت قد هتتتمة   مرةوتتتم ة هةضتتتةي فضتتتق عتتتف   احتتتم 
ة رؤحتتتم ةروتتت رة حتحم  ع تتتى  ةتتتتلا ةروتت رة حت  لأبعتتتيم ةة مرةوتتتيذ ةع هتتتمذ فتت    ية وتتتي  غ تتلأ

 . حم  وي ة مرةوم ة جيم  ةع هفضق عف ة قح  ةة  ةرو رة حتحم ةة روي م ةةلأ مةد 

 أف إرة  ةتتتلا ةروتت رة حت   أبعتتيمع تتى ة تترغ  هتتف  بتتيحف ة ك تتيل ةة بتتيجثحف فتت  عتتمم ة وتتهحم  .2
روت  ة جركتتم ة هوت قب حم   ه  هتتم فتت  ةمةر ة  ةتتتلا ةروت رة حت   أ هحتمحؤكتمةف ع تتى   تهتحعو

رحاوتتي ببحئ وتتتي ة  تت   عبتترا هةةعوتتتي ةروتت رة حت  ةحوتتيعم ي فتتت   برحتتر  تترعحم ةتةم تتتي ة ع
 .  ه  هم صحيغم ةرو رة حتحم ف  ةبي  ي   ة جصة  ع ى ة مع  ةة  أححم هف ة بحئم ة لا  أثحر 

 ة هوهتتم فتت  عه حتتم ةرمةرر ةروتت رة حتحم حعتتم  جمحتتم ة  ةتتتلا ةروتت رة حت    ه  هتتم هتتف ة هرةجتت   .3
ةروت رة حت  ع تى  أ  ةف ة ه  هتم  جتمم  ةتووتي ،بي بحئم ة مة  حم ةة  يرتحم   ه  هم  ةح أثر

بهتي فحوتي هتف  قتي  ةة بحئتم ة مة  حتم  فتر  ة ومحتمةذبهي فحوي هتف ة  يرتحم  مى  ج ح  ة بحئم 
 تتأثحر فتت   جمحتتم  يةف   تتيق ةتتةى ةتهيعتتيذ مة تت  ة تتيرج ة ه  هتتم  وتتة  ،ضتتعد  قتتي  ةتتةر ة 

 ،ة زبتتتتيئف  ، ة عتتتتيه ةف ،جه تتتتم ةلأوتتتتو   ،ة هتتتتمرةء ة قتتتتةى   تتتترا ةهتتتتف  ، ة  ةتتتتتلا ةروتتتت رة حت 
. ةكتتتر ق ح تتتأثر  (ة هت هتتتم ،ة ه يفوتتتةف  ، قيبتتتيذ ة عهتتتي   ،ة جكةهتتتم  ،ة تتتمةئ ةف  ،ة هتتتةرمةف 

يوتتحم ةبي بحئتتم ة عيهتتم  ة  تترةد ة وحة وتتيبق  وتتي  بتتيلأمةء جمحتتم ة  ةتتتلا ةروتت رة حت    ه  هتتم 
 . (ق حمةةرة صيمحم ةة قي ة حم ةة  

 أمىةة تر   تةرةذ فت  بحئتم ةلأعهتي  ة وترحم ةة ويئت  إ تى جتمةث  ق ت  ة ع ه  ةة  ة  قم   أمى .4
ة وتتيي   تتيق عه حتتيذ بتتمةرا إ تتى  زةحتتم ة  تتةي جيتتتيذ ةرغبتتيذ ة زبتتيئف ةةتتم  ر تتل ع تتى ر تتق 

مةرره  هتيذ ةلأعهتي    قتم    تل ر تق هتف ،  تق ة جيتتيذ  ةة  تبييةر  يج هف ةت  هقيب م   ةة 
تتتي و  ةكوتتل  جقحتتق رغبتتيذ ة هوتت و كحف ةهقيب تتم جية عه حتتيذ صتتحيغم ةوتت رة حتحيذ  ضتتهف 

  . (ةربمةي،  ة  و ح  ،ة هرة م  ،ة تةمر  ،ة   يفوحم  ة ك ام   لأوبقحيذرضي   ةفقي 

  عه حيذ بي  هي  كبحر هف ةب  همرةء ة عه حيذ ةحعةم  رة  ةلأويوحمج    جمحم ة  صيئ   .5
 هرة م ، ة   يفوحم ة ه هث م بت  ة ك ام ، ة تةمر ، ة ةلأوبقحيذف   جقحق ة مةر ة ر   ؤمحلا  إ ى

 ة  و ح  ، ةربمةي(
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 : : الاستنتاجات الميدانية الاستنتاجات الميدانية   ..ثانياً ثانياً 

 
ة  تتت   عتتتزز هتتتف   لأوتتتبيلة هبجتتتةثحف ة تتتى وتتتع  ة ب تتت  ة  تتتركيذ عح تتتم ة مرةوتتتم  ةرةء أ تتتيرذ .1

ه هث تتتم ببجثوتتتي ة هوتتت هر ع تتتى ة اتتتر  ة تمحتتتمر ةكتتتر ق ة عهتتت  رهتتت قق  ةروتتت رة حتحمهةةةاوتتتي 
بي  ك  ة ر  ح حر ة ى ة عقةم ة ة حمر بحف   تيذ ه هحزر ة ةويئ  ةة  ق حيذ ة ه يوبم   قمح  ه

 .ة عه حيذ ةأمةءة  ةتلا ةرو رة حت  

   تتركيذ ة هبجةثتتم بي زبتتيئف ة جتتي ححف ةة هج ه تتحف  ةروتت رة حتحمةف ة تتمةفم ةرةء ة  هتتي  ة روتتي م  .2
ذ ة تترة هتتي حعتتزز ة  ةتتتلا ةروتت رة حت    ه  هتتي أ  تت  وي تتة وتتعحوي   كتتةف ة رةئتتمر فتت  هتتتي  

   .ة هو  م ة ى  جقحق ر ق هف  ق   جمحم  صيئ  عه حي وي ة ه   ام

ة ه  هتتيذ ة هبجةثتتم حوتت  م فتت  تتتزء كبحتتر ه تتلا ع تتى هتتمى  تيجوتتي فتت   أمةءةف ة جكتت  ع تتى  .3
توتةم تهحتم   عتم هتف ة ةوتيئ  ة هوت  مهم فت    وتحق ةلأ تمةد ترا  إف ي هتي  أ مةفوي جقحق 
ة هع هتمر فتت   جاحتز ة عتتيه حف ة  تتتحم  ةلأمةةذي هتتف فضتتقع عتف كة وتتةة ةجتتمةذ فحوتي،  ةلأفترةم
 .ة عه حي   ف  ة ه  هيذ ةربمةية ر  حصل ف   إبمةعو 

ةة  قي حم ة ويئمر فحوتي ة  هي تى هتم ة قتح   ةلأعرةدع ى مع   جر   ركيذ عح م ة مرةوم  أف .4
 كمةتتتتيءذ  تتتر  ، ةأ تتتمةفوي جقحتتتق روتتتي  وي ة وتتتيئمر فتتت  ة هت هتتتم ةةف  تتترا ة قتتتح   وتتتي   فتتت  

 . ة قح هؤ رةذ ف  هقمهم  ركيذ عح م ة مرةوم ة     و   ب (ة جيج حة س    وحج 

يذ عح م ة مرةوتم  ع هتم جتت  ةر  تيج ه  ه أفع ى إتيبيذ ةغ ل ة هبجةثحف كي ذ ه اقم  أف .5
هي مع تتب  تتر ةرع بتتير  تتةفر ةرهكي تتيذ ة ب تترحم ةة هي حتتم ةة هيمحتتم ةة هع ةهي حتتم  ةةلأ تترة كبحتتر 

 ة جيج حة س    وحج ةتةةرحل ة  يح ةف(  ي رك  ةتيءذ ،أة   احض كهحم ةر  يج   رحم زحيمر
 ة     و   بورة ة هةضةي . عح م ة مرةوم ف  هقمهم  ركيذ

 ،حع هتتتم ع تتتى ة   تتتل ة قتتتيئ  فتتت  ة وتتتةق فتتت   تتتركيذ عح تتتم ة مرةوتتتم  غححتتتر جتتتت  ةر  تتتيج  أف .6
 جيتتتتم ةةف   ةحتتتم ة ه  تتتتيذ تمحتتتمر ةه  ةعتتتم ع تتتم ةة وتتت  حم  تتترا ة  تتتركيذ  قتتتمح  ه  تتتتيذ 

  يذ  تتتتتتتتتتتتتتتتترك ءةتتتتتتتتتتتتتتتتتي ،ه هحتتتتتتتتتتتتتتتتز  أمةءإ تتتتتتتتتتتتتتتتى بهثيبتتتتتتتتتتتتتتتتم إوتتتتتتتتتتتتتتتت رة حتحم  قتتتتتتتتتتتتتتتتةم ة ه  هتتتتتتتتتتتتتتتتتم 
بوترة فت  هقمهتم  تركيذ عح تم ة مرةوتم ة  ت   وت   (ة جيج حة س    وحج ةهص م بحبو   ح ةى 

 ة هةضةي .

 هتف ةبت   ترحجم كبحترر هتف ة زبتيئف  م   و  بي  ه حتم ة وت ه  تيذ  ركيذ عح م ة مرةوم  أف .7
ة و    ركيذ  ،  يرتحم لأوبيل ي رأة هف هةو   لأ رىةةف ة   ل ع حوي ح غحر هف ف رر 

هصتت م بحبوتت   ،ة هتتةةم ةر  تتيئحم  ر  تتيجة  تتيزر  ،تةةرحتتل ة  تتيح ةف  ، س    وتتحج ة جتتيج حتتة  
 بورة ة هةضةي .ع ى ة  ةة    (ة ة  حم  ص يعيذ ةلأثيث ة ه ز   ، ح ةى 

 ع هتتتم ةر صتتتي   تتتركيذ عح تتتم ة مرةوتتتم  ه اقتتتم ع تتتى ةفكي تتتذ إتيبتتتيذ ةغ تتتل ة هبجتتتةثحف  أف .8
 أ تمةفوي ةأة ةحتيذةحعتم رضتي ة زبتةف هجتةر عه حي وتي ، بحم ه  تي وي  ع مهم ة زبيئف ة هبي ر 
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(  ركم ة جيج حة س    وتحج   هحزذة  ،ة أ ر ب  ر ةرع بير  كيةة   ة عه  ع ى هعي ت وي 
 . ف   را ة  يجحمة مرةوم  ركيذ عح م  هف بحف ة  هص م بحبو   ح ةى(

ةلأفتترةم ة عتتيه حف فتت   تتركيذ عح تتم  أفكي تتذ غحتتر ه اقتتم ع تتى إتيبتتيذ ةغ تتل ة هبجتتةثحف  إف .9
 جقحتق ةلأ تمةد ةروت رة حتحم  فضتق عتف أف  تركي و  صتح  روتي م ية مرةوم ح  عةف ع تى  ا

  وو  ف   ق ح  جمر ة صرةي ة    حه  .

ة هع ةحتتتم بتتتحف ة  ةتتتتلا ةروتتت رة حت  ة صتتتيئ     تتتحر ة مرةوتتتم ة تتتى جقحقتتتم عقةتتتيذ ةرر بتتتي  .11
ة عه حيذ ع ى ة هو ةى ة ك     ه غحرةذ، فضتقع عتف ة عقةتيذ ع تى ة هوت ةى ة تزئت  ربعتيم 

 .ك  ه غحر

 هع ةحتتتم بتتتحف كتتت  بعتتتم هتتتف أبعتتتيم ة  ةتتتتلا ةروتتت رة حت  ة ر بتتتي  رإ تتتى عقةتتتم ة   تتتحر ة مرةوتتتم .11
ةبهتتتي ح تتتحر ة تتتى عهتتتق   صتتتي  هتتتم ة زبتتتيئفرة يصتتتحم جتتتت  ة ه  تتتةج ة  تتتةي ة ه  تتتةج ةمرتتتتم ة

ةةف ة عقةتتتم بتتتحف كتتت  بعتتتم هتتتف أبعتتتيم ة  ةتتتتلا ةروتتت رة حت  ة يصتتتحم  ،ة عقةتتتم بتتتحف ة ه غحتتترحف
عتتمة ة عقةتتم بتتحف ةلأ تتمةد ةروتت رة حتحم ة يصتتحم غحتتر هع ةحتتم كي تتذ ةر تت قد فتت  ة   تتل 

   . م ة مرةوم ةر ق ع ى ة هو ةى ة ك     ركيذ عحةر  قد ف  ة   ل كي ذ هع ةحم 

 صتيئ  ة عه حتتيذ ع تى ة هوتت ةى ة ك تت   جمحتتم هع ةحتي فتت    تتأثحرةع ة  ةتتتلا ةروت رة حت   حتؤم  .12
 ،ةبهتتي حؤكتتم صتتجم هتتي ر ب تتي ة حتتلا فتت   تترا ة مرةوتتم ((F  بتتير ر ةفقتتيع   تتركيذ عح تتم ة مرةوتتم 

م  جمحتتكتت  بعتتم هتتف أبعتتيم ة  ةتتتلا ةروتت رة حت  فتت  ةح عتتزز ر تتق فتت  ة تتير ةرثتتير ة هع ةحتتم  
ة رؤحتتم ةروتت رة حتحم  تتؤثر هع ةحتتي بمرتتتم ةكبتتر  أف، ةر   تتحر ة مرةوتتم ة تتى  صتتيئ  ة عه حتتيذ

ةةتت   تتأثحر هع تتة  كتتيف  لأ تتمةد  أففتت  جتتحف هتتف ةلأبعتتيم ةلأ تترى فتت   صتتيئ  ة عه حتتيذ 
  .ةرو رة حتحم ف   صيئ  ة عه حيذ

 يصتتحم جتتت  ي فتت  كت  بعتتم هتتف أبعتتيم ة  ةتتلا ةروتت رة حت  حتتؤثر هع ةحت أفإ تتى    تحر ة مرةوتتم .13
كيذ عح تم ر ةر تق ع تى ة هوت ةى ة ك ت    تة ه  ةج ة  ةي ة ه  ةج ةمرتم ةر صتي  هتم ة زبتيئف 

ةفتت  مرتتتم ةر صتتي  هتتم ة  ةتتتلا ةروتت رة حت  فتت  ة جتتت   لأبعتتيم تتأثحر  أع تتىةةف  ،ة مرةوتتم 
ف فتت  فكتتيفتت  ة   تتةي  ةلأبعتتيم تتأثحر  وتترا  أع تتىأهتتي ( تةةرحتتل ة  تتيح ةفكتتيف فتت   تتركم  ة زبتتيئف 
فتت   أثتترذأبعتتيم ة  ةتتتلا ةروتت رة حت   أففتت  جتتحف  ،( ةر  تتيئحمة هتتةةم  ر  تتيجة  تتيزر  تتركم  

ة  ةتتتلا  أبعتتيمةةف  تتأثحر كتت  بعتتم هتتف  ،( تةةرحتتل ة  تتيح ةفةر تت قد فتت  ة   تتل فتت   تتركم  
 كتيف غحتر هع تة  عتمة ةلأ تمةد ةروت رة حتحمةرو رة حت  فت   يصتحم ةر ت قد فت  ة   تل 

 .ر هع ةحي ف   صيئ  ة عه حيذ ؤثجحث ة لا ح

بجول  ركحز ي ف   صيئ  ة عه حيذ   ركيذ عح م ة مرةوم   ؤكم ة مرةوم ع ى جي م ة  بيحف .14
فرضتح وي ة رئحوتم  فت ة رة هي حثبذ صجم هتي ر بتذ إ حتلا ة مرةوتم  ، ع ى ة  ةتلا ةرو رة حت 

ةوت همذ  صتيئ  ة  تركيذ ة  ت   أع تىكي ذ هتف  ركم تةةرحل ة  يح ةف  أفجحث  ، ة ثي ثم
ةتتتيء هصتت م بحبوتت   ح تتةى فتت   (Fةر تتق بمر تتم ة  بتتير  عه حي وتتي هتتف ة  ةتتتلا ةروتت رة حت  

ضهف ة  ركيذ ة    ة هةةم ةر  يئحم ف  ة هر بم ة ثي ثم  ر  يجة ركم ة  يزر ، ة هر بم ة ثي حم
   . ةو همذ  صيئ  عه حي وي هف ة  ةتلا ةرو رة حت 
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  المبحث الثانيالمبحث الثاني
  التوصياتالتوصيات

ةتم ي ة لا هف ة هاحم هف   يئج  إ حلا  ه   بيذ ة ه وتحم ة أوحوي ع ى هي  ةص  ي   كهيرع ةو
   قمح  ة  ةصحيذ ةي حم :

 ة عهحقوتتي فحهتتي ح صتت  بمرةوتتم ة  ةتتتلا ةروتت رة حت   هتتي ةرمةر ضتترةرر مرةوتتم هضتتيهحف ة اكتتر  .1
 ف   جقحق  صيئ  ة عه حيذ .ةمرر ة ه  هيذ ف  ة عزحز  إووي ر ق هف ف  

 ةرمةرر  أمبحتتتتتتتتتتيذع تتتتتتتتتتى يذ عح تتتتتتتتتتم ة مرةوتتتتتتتتتتم ه  هتتتتتتتتتتضتتتتتتتتتترةرر ة تتتتتتتتتتقي ةرمةرر ة ع حتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتت   .2
 تي تتتيذ ة جمحثتتتم  هاتتتي ح  ةرمةرر ةروتتت رة حتحم ةهاوتتتة  ة هتتتمحر رةروتتت رة حتحم    عتتترد ع تتتى ة

ةرمةرر ة ع حتتي  تت   أفرف ة ك تتيل ةة بتتيجثحف فتت  ةرمةرر ةروتت رة حتحم حؤكتتمةف  ،ةروتت رة حت  
ةةضتت   بأوتت ةلةصتتحيغم روتتي م ة ه  هتتم قحتتي  بةضتتم رؤحتتم إوتت رة حتحم ثيةبتتم ة هوتتؤة م عتتف ة 

ء  هتتم هتتم ة ه  هتتم ةةضتتم أ تتمةد  هةجتتم ةةةةعحتتم  تت قتهحتتم ة ه عتتيه حف هتتف ةبتت  ةهاوتتة  
 ة قح  ة     ه  كوي ة ه  هم .

يذ عح م ة مرةوتم  ركة ف    عيه حف ضرةرر  رح ة اوحر ة رؤحم ةرو رة حتحم ةروي م ة ه  هم  .3
  ةتتتتلا   تتتةر ضتتترةرحم  مةحعتتت،  رحقتتتم هق عتتتم حوتتتيعم كتتت  فتتترم ع تتتى فوهوتتتي ةة هةةفقتتتم ع حوتتتي ب

 ة عيه حف ة  هحم ةو عمةم      جرق ف  ةر تيا ة ه  ةل .

بتتحف أ تتمةد عح تتم ة مرةوتتم ةضتتم أ تتمةد  ضتتهف إ تتى جتتم كبحتتر ة هةةز تتم  ح   تتل هتتف  تتركيذ .4
 ةي ة    حه  .ةهصي   أصجيل ة هص جم ف  ة ه  هم ةر ق   ق ح  جمر ة صر 

 جة تي ة عتيه حف  ة تر  حةتتلا وت ةق ةلأفترةم  ةبي  تكضرةرر ة  زة  ةرمةرر ة ع حي بي قح  ة ه  هحم  .5
 . أ مةفويههي حع    ورا ة قح  ة قةر ةحويعم ة ه  هم ف   جقحق 

 ،ةةر  هتتي  بوتتي  صتتيئ  ة عه حتتيذ  أبعتتيميذ عح تتم ة مرةوتتم    عتترد ع تتى  تتركة  إمةررجيتتتم  .6
ةة جصة  ة ه يفوم  أوةةقهف ة م ة  ف   را ة ه  هيذ  ر ق وةد  و  حم هف  ق  لأ لا

 ع ى هركز   يفو  ةة  .

عح تتم  تتركيذ ة فتت   ةر  يتحتتمة   تتة  أة ة هعتتمةذ ة هكتتيئف ة  ة  تتةحر  جتتةحر إتتترةءضتترةرر  .7
ةبتحف هتي  تة  (ةأ ه تم ة ح تم  ة ح  ة هرة تم   ق ح  ة اتةر بحف هو ةى  ق حم  را ة هكيئفة مرةوم 

هتتتم غحر تتتي هتتتف  كتتت   وتتت  حم ة تتتم ة  فتتت  ة ه يفوتتتم فتتت  هتتتتي  عه وتتتي يح فتتت  ة صتتت يعم ه تتت
 ف   اس ة ص يعم .ة ه  هيذ ة هج حم ةة عي هحم 

ةر تق عح تم ة مرةوتم هرة تم ة جتت  ةهرة تم ة هكتيئف ةة هعتمةذ  ة  تركيذهف ة ضرةر  ةهت قق  .8
ةكتتر ق عي حتتم   يتحتتمإ  كهحتتيذ  كتت   تت هكف  تترا ة ه  هتتيذ فتت   عتحتت  ةر  تتيج بوتترعم كبحتترر ة 

  ك    هكف هف   ةي ه  تي وي هف مةف إضيفم هكيئف ةهعمةذ تمحمر .

 تي تتلا ةرغبي تتلا رف يهيي رأ  ة زبتتةف ة  بحتتم جعح تتم ة مرةوتتم بوتت ة  تتركيذهتتف ة ضتترةر  ةحتتي   .9
ةةف ه  هتتتم كي تتتذ  لأحتتتمرضتتتي ة زبتتتةف حعتتتم ةجتتتم ة ركتتتيئز ةلأويوتتتحم ة جمحثتتتم ةفتتتر  ة  تتتتيح 

 . ثم  بمأ هف ة زبةف  ة   و  بي زبةفعه حيذ ةر  يج ة جمح
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ةكبتتر بي رؤحتتم ةروتت رة حتحم ةروتتي م ة ه  هتتم ب تتك    تتركم  تةةرحتتل ة  تتيح ةف( ة  هتتي ضتترةرر  .11
 ةة   ةي ف  ة ه  ةج ةمرتم ةر صي  هم ة زبيئف .

ببعم ةلأ مةد ةروت رة حتحم  ركم  ة ة  حم  ص يعيذ ةلأثيث ة ه ز  ( ة هف ة ضرةر  ة  هي   .11
 ب ك  ةكبر .ت  ة ه  ةج ة يصحم ج

  . ب ك  ةكبر بي قح  ة ه  هحم هص م بحبو   ح ةى( ة  هي  ضرةرر  .12

ة مرةوتتيذ  إتتترةءة مرةوتتيذ ة هوتت قب حم فتتيف  تترا ة مرةوتتم  ق تترح ضتترةرر ة  ةوتتم فتت   إ تتيرةفتت   .13
ي ضهف ةر تيا ة عي    ةتووه غحرةذ  إجق ة       ية  ة هجيةر ةلأويوحم  وي هم إضيفم أة 

مةرر ةر  يج ةة عه حيذ .هعرفحم ضهف جقة  ةرمةرر ةرو رة حتحم  أة حمة م ي هث  هجة      ةة 

 ة هو قب حم ةي حم :ة مرةويذ  إترةءة ق رح ة مرةوم 
 ف   جمحم ة  ةتلا ةرو رة حت    ه  هم . بحئم ة هوهم مةر ه غحرةذ 

   ةرو رة حت  . ة  اكحر ةة   ةحر أثحر ة  ةتلا ةرو رة حت  ف 

 قةم بحف ة  ةتلا ةرو رة حت  ةة    ح  ةرو رة حت  .ة ع 

 ة ثقيفم ة ه  هحم ف  ة  ةتلا ةرو رة حت  مةر . 



  

  المصادرالمصادر

  

  أولاً : المصادر العربية أولاً : المصادر العربية 

  

    يةيةمصادر الانكليزمصادر الانكليزثانياً : الثانياً : ال
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 : :   المصادر العربيةالمصادر العربية  ..أولاً أولاً 
 : ح العلم ة طاار الرسائل والأ .أ

(،المنظورالاستراتيجيللتوافقبينأهدافمنظمات2000احمديونسمحمدالسبعاوي،) .1
الأعمااااانوأنمااااا الساااالواالماااااليلاااا داراالعليااااا،دراساااا ميدانياااا فاااايعيناااا ماااانال اااار ات

 .والاقتصاد،جامع الموصن لي الإداراالمساهم ،رسال ماجستير،

(،التوجاااالاسااتراتيجيوافاارجفاايمجااالات2005إيمااانب اايرمحماادمصاا دنأبااوردن،) .2
التغيياااار،دراساااا اساااات اعي فاااايبعاااايال اااار اتالصااااناعي فاااايمديناااا الموصاااان،رسااااال 

 . لي الإداراوالاقتصاد،جامع الموصنماجستير،

ن المعلوماتوأفرهافيالتنافسبالعمليات،دراس حالا (،تقا2006إيمان اظمصالح،) .3
 .ال لي التقني الإداري ،بغدادفي ر  صناعاتالأصباغالحديف ،رسال ماجستير،

(،إسااااتراتيجي المنتااااو وأفرهااااافااااينجااااا المن اااا ا1992الاااادباغ،)تماضاااارعباااادالوهااااا  .4
 ليا ،رساال ماجساتيرللصاناعاتالجلديا ،الصاناعي ،دراسا ت بيقيا فايالمن ا االعاما 

 .الإداراوالاقتصاد،جامع بغداد

(،افااربعاايصصاااملالعملياااتفاايالعاقاا بااين1999الاادباغ،)تماضاارعباادالوهااا  .5
قراراتت بيقالت نولوجياوالصيارالاستراتيجيلنوعالأعمان،دراسا اسات اعي لاراععينا 

 لياا الإداراوالاقتصاااد،لصااناع الدندسااي ،أ روحاا د تااوراج،ماانماادراع اار اتق اااعا
 .جامع المستنصري 

(،الأفرالتتابعيلعددمنصصاملالعمليات2001،)عبدالعزيزحسيننورالدينعزت .6
وعوامااااننجااااا التصاااانيلفاااايالأداعالمنظمااااي،دراساااا ميدانياااا فاااايعيناااا ماااانالمنظمااااات

 ليا الإداراوالاقتصاادفظتينينوىوالت ميم،رساال ماجساتير،الصناعي المساهم فيمحا
 .،جامع الموصن

(،الأفاارالتتااابعيلعواماانالبيماا الصارجياا فاايأبعااادمحتااوى1997ح مااتر اايدساال ان،) .7
إستراتيجي العملياتفايتحديادالصياارالاساتراتيجي،دراسا ميدانيا فايال ار اتالصاناعي 

 لياااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الإداراوى،أ روحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااا د تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوراج،المساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااهم  نيناااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 .والاقتصاد،جامع الموصن

(،العاقااا بااينالأسااالي المعرفيااا ورأسالمااانالد اااري2003صالاادحماادأماااينميرصااان،) .8
وت فيرهافيالتوجاالاستراتيجي،دراس تحليلي لآراععين منماديريمجاالسإدارا ار ات

 ليااا الإداراوالاقتصااااد،جامعااا ،أ روحااا د تاااوراج،الق ااااعالصاااالفااايمدينااا الموصااان
 .المستنصري 

(،الصصاملال صصي وعاقتدابالتوجاالاستراتيجي،2001الراوي،)زوبلعبدالعزيز .9
دراساااااااااااااا اساااااااااااااات اعي لعيناااااااااااااا ماااااااااااااانالقياااااااااااااااداتالإدارياااااااااااااا فااااااااااااااياللجناااااااااااااا الاولمبياااااااااااااا 

 .صاد،جامع بغداد لي الإداراوالاقتالعراقي ،ا روح د توراج،
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(،قيمالمديرالاستراتيجيوافرهاافايتحديادالصياار1996زيادعبدالعزيزمحمدالنجدي،) .10
 ليا الإداراالاستراتيجيللمنظم ،دراس ميداني فيالق اعالصاناعي،رساال ماجساتير،

 .والاقتصاد،جامع الموصن

داريااا للمااادراع،دراسااا ميدانيااا فااايالق ااااع(،القااايمالإ1992سااانان ااااظمروياااحعلاااي،) .11
 . لي الإداراوالاقتصاد،جامع بغدادالصناعيالمصتل ،رسال ماجستير،

(،دورالمناا والالتازامالمنظمياينفايتحقياقهادفي2001صداعإدريسعبوديصاالح،) .12
 والمساجل فايساوقالنمووالربحي ،دراس ميداني فيعين من ر اتالصناعاتالغذاميا

 . لي الإداراوالاقتصاد،جامع الموصنبغدادللأوراقالمالي ،رسال ماجستير،

(،العاقاااااا بااااااينصصاااااااملالمعلوماااااااتالبيمياااااا 1998ماجاااااادمحماااااادصااااااالحسااااااليمان،) .13
والأسااابقياتالتنافسااااي وأفرهمااااافااااياصتيااااارقااااراراتالإنتااااا والعمليااااات،دراساااا ميدانياااا فااااي

 ليا الإداراوالاقتصااد،جامعا تالصاناعي المسااهم  نيناوى،أ روحا د تاوراج،ال ر ا
 .الموصن

(،صاااااياس الاساااااتراتيجياتال اااااامل للمنظماااااات2004محمااااادالصاااااغيرقاسااااامال اااااعيبي،) .14
(،بالت بيقعلن ر اتصناع WTOالصناعي فيإ ارت فيرمنظم التجاراالعالمي )

 . لي الإداراوالاقتصاد،جامع الموصن،أ روح د توراج،الأدوي فيالأردن

 

 : الدور ات  . 
 

a. (،افاااراقتصاااادياتالحجااامفااايصدااايال لدااا علااانمساااتوى1994ساااليمانجماااانداوود،)
 (.15،الجامع المستنصري ،العدد)مجل الإداراوالاقتصادالمن  ا،

b.  (،التوافاااقباااين1995تايااا ذياااا ،)عااادنانتايااا ذياااا ،ونعمااا عبااااسصضاااير،وفاااا
المجلا العربيا فلسد الإداراو نمنالسلواالقياديوالتر ي التنظيمايوأفارجفايالإباداع،

 (،السعودي .1(،العدد)17،المجلد)ل دارا

c. مجلا (،التاوازنالاساتراتيجياالمدداوموالصصاامل،2000المعاضيدي،)معنوعدالله
 (.62(،العدد)22،المجلد)لرافدينتنمي ا

d. (،مامحن وعالد ارالاساتراتيجيوماداصندراساتا2002الصداجي،)نعم عباسصضير
 (.29(،العدد)9،المجلد)مجل العلومالاقتصادي والإداري فيالإدارا،

e. (،الاتجاااجالاسااتراتيجيوالأداعالت2005واماانإدريااس،وجاساارالنسااور،) نظيماايادراساا
 الأردن.–،جامع الزيتون ،عمانمؤتمرإداراالمعرف تحليلي ،

 : الكتب  . 
،مؤسسااا أماساااتراتيجياتالت اااويرالإداريوالإصاااا ال اااامن(،2005إباااراهيمالااادي ،) .1

 القرىللترجم والتوزيل،المنصورا.

لتعلاايمالعاااليفاايالموصاان،،م بعاا ابحااواالتسااويق(،1989أباايسااعيدالااديوججااي،) .2
 العراق.-موصن
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،ال بعاا الأولاان،دارالمددااومالحااديالإداراالتسااويق(،2000أباايسااعيدالااديوججااي،) .3
 الأردن.-الحامدللن روالتوزيل،عمان

،ال بعا الأولانالإداراالإستراتيجي امداهيموحالاتت بيقيا (،2002احمدالق امين،) .4
 الأردن.-مجدلاويللن روالتوزيل،عمان،دار
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 جامعة الموصل –والاقتصاد  الإدارة/ كلية  أ. م. د. ليث سعد الله حسين .3

 جامعة الموصل –والاقتصاد  الإدارة/ كلية  . م. د. سرمد غانم صالحأ .4

 جامعة الموصل –والاقتصاد  الإدارة/ كلية  أ. م. د. درمان سليمان صادق .5

 جامعة الموصل –والاقتصاد  الإدارة/ كلية  أ. م. د. نجلة يونس محمد .6

 موصلجامعة ال –والاقتصاد  الإدارة/ كلية  احمد إبراهيمأ. م. د. ميسر  .7

 جامعة الموصل –والاقتصاد  الإدارة/ كلية  الحمداني إسماعيلم. د. ناهدة  .8

 جامعة دهوك –والاقتصاد  الإدارةكلية  / إسماعيلم. د. هادي خليل  .9

 موصل -/ المعهد الفني  م. د. احمد سليمان الجرجري .11

 موصل -/ المعهد الفني  م. د. ماجد محمد صالح .11

  الموصل -كلية التقنية / ال مصطفى إبراهيمم. د. شعيب  .12

 موصل -/ المعهد الفني  م. د. جلال سعد الملوك .13

 جامعة دهوك –والاقتصاد  الإدارة/ كلية  م. د. هيزا بدرخان السندي .14
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  ((22))الملحق الملحق 
 نموذج استبيان آراء الخبراء في قياس صدق الاستبانةنموذج استبيان آراء الخبراء في قياس صدق الاستبانةأأ

 
 جامعة الموصل   

 كلية الإدارة والاقتصاد
 الدراسات العليا    
 إدارة الأعمال قسم 

 م/ صدق الاستبانة
 الأستاذ الفاضل ........

دور التوجهههلا الاسهههترات جح يهههح تص  هههق  صههها   يعتززززم الباحزززث القيزززام بدراسزززة حزززول  
الإنتاج والعمل ها  دراسهة اسهتية  ة يهح   نهة مهك الاهرنا  الصهنا  ة المسها مة  إسترات ج ة

يسززعى  ،تقززيس معظززم متتيززرات الدراسززة لعززدم تززوتر متتيززرات جززاهزة  ونظززرا   "يههح مصاي ههة ن نههو 
الباحزززث لإعزززداد اسزززتبانة تحقزززق عمليزززة القيزززاس هزززذو والمبينزززة متتيراتهزززا و عناصزززرها تزززي النمزززوذ  

 الملحق .
يرجززى التفضززل بءبززدا  رأيززك حززول الاسززتبانة و الأبعززاد و الفقززرات التززي تنززدر  ضززمنها مزز  

 لآتية :بيان الملاحظات الضرورية تي ضو  الإجابة على الأسئلة ا
 : هل الفقرة واضحة وتقيس الترض الذي وضعت من اجله ؟ 1س
 : هل تنتمي كل تقرة مدرجة تحت كل بعد إلى البعد المحدد لها ؟ 2س
 : هل هناك تقرات أخرى يمكن إضاتتها ضمن كل بعد من الأبعاد ؟ 3س
  : هل هناك أبعاد أخرى يمكن إضاتتها إلى الأبعاد المؤشرة ؟ 4س
ذا كانت غير ذالك تهل تقترح بدائل أخرى ؟ : هل أن ب 5س  دائل القياس مناسبة ، وا 

 
 المقترح  بدائل القياس غير مناسبة  بدائل القياس مناسبة 

 
 م  الشكر والتقدير

 الباحث                                                                      
 عمر حسين ويسي                                                                 

 طالب ماجستير                                                                   
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  ((33))الملحق الملحق 
  نموذج استمارة الاستبانةنموذج استمارة الاستبانةأأ

 جامعة الموصل   
 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال  
 م/ استمارة استب اك

 المد ر المصترم /
 ... م عليكم ورحمة الله وبركاتهالسلا

إن الاسززتبيان الززذي بززين يززديكم هززو جززز  مززن مشززرور رسززالة الماجسززتير تززي إدارة الأعمززال 
دور التوجههلا الاسههترات جح يههح تص  ههق  صهها   اسههترات ج ة الإنتههاج والعمل هها  يههح  : " بعنززوان

برجزا   إلزيكمتقزدم ببزال  الاعتززاز أ"   نة مهك الاهرنا  الصهنا  ة المسها مة يهح مصاي هة ن نهو 
معاونتنززا تززي اسززتيفا  الفقززرات المؤشززرة تززي مززتن هززذو الاسززتمارة والتززي ستسززتخدم لأغززراض البحززث 

 إسزهامكموان  ،علما إن المعلومات المدونزة كاتزة ستتسزم بطزاب  السزرية والأمانزة العلميزة  ،العلمي 
 سيكون له ابل  الأثر تي مساعدتنا ونجاح مهمتنا .

 ( أمام العبارة التي تمثل وجهة نظرك .  يرجى وض  علامة )  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مر صس ك و سح
 يالب ماجست ر
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 : معلوما   امة  .أولاا 
 معلوما  تتعلق بالمستج ب  لى الاستمارة : .أ
 الجنس :          الذكر               أنثى -1
 العمر  :   )  ( سنة -2
 الحالة الاجتماعية : -3
 اسي :     إعدادية      دبلوم       بكالوريوس      ماجستير      دكتوراوالتحصيل الدر  -4
 الموق  الوظيفي الحالي : -5
 عدد سنوات الخدمة تي الموق  الوظيفي الحالي : -6
 عدد سنوات الخدمة الإجمالية : -7

 ب انا   ك المن مة : -ب 
 اسم المنظمة : -1
 سنة التأسيس : -2
 طبيعة النشاط : -3
 عدد العاملين : -4
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 ثان اا. م  اس التوجلا الاسترات جح : 
عبززارة عززن التطلزز  المسززتقبلي الززذي يحززدد توجززه ورغبززة المنظمززة نحززو  الرؤ ههة الاسههترات ج ة : -1

مرغززوب مسززتقبلا . وتصززاي الرؤيززة أو التطلزز  المسززتقبلي بشززكل  زتحقيززق جوانززب نجززاح وتميزز
نبتي أن تقدم صورة واقعية وجادة لمزا كما ي ،عام وتوضح ما يمكن أن تصبح عليه المنظمة 

 يمكن تحقيقه مستقبلا .

 اتفق بادة الف را   
(5) 

 اتفق
(4) 

 مصا د
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بادة
(1) 

      تصاول من متنا البصث  ك ير  جد دة 1

2 
تمتلههم من متنهها ال ههدرة  لههى التعامههل مهه  المت  ههرا  

      سترات ج ةالإالب   ة ذا  العةقة يح ضوء الرؤ ة 

تبصههث من متنهها باسههتمرار  ههك الجد ههد مههك الوسهها ل  3
      والت ن ا  يح مجال  ملها

4 
تمتلههم من متنهها رؤ ههة اههمول ة تسههتي   مههك  ةلههها 

      تصد د مسار ا

5 
تصهههههر  من متنههههها  لهههههى ت هههههد م منتجههههها  متم ههههه ة 

 باستمرار
     

تمتلههههههم من متنهههههها ال ههههههدرة  لههههههى ترجمههههههة رؤ تههههههها  6
      ت ج ة إلى واق  يعلحالاسترا

تمتلهههم من متنههها ال هههدرة  لهههى إقنههها  العهههامل ك ي هههها  7
      وتصف   م  لى الإ ماك برؤ تها الاسترات ج ة

تؤنهههد من متنههها  لهههى توص هههد جههههود جم ههه  العهههامل ك  8
      الإسترات ج ةلتص  ق الأ داف 

 

جلزززه ، وتحزززدد نطزززاق هززي التزززرض الأساسزززي الززذي أنشزززأت المنظمزززة مززن ا رسهههالة المن مهههة : -2
 عملها ونطاق عملياتها من حيث المنتجات والأسواق التي تقوم المنظمة بخدمتها .

 اتفق بادة الف را   
(5) 

 اتفق
(4) 

 مصا د
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بادة
(1) 

      تلبح من متنا متيلبا  الب  ة ال ارج ة وتتن ف معها  1

 ها ويههههق مصتو هههها  توجههههلا من متنهههها الأيههههراد العههههامل ك لههههد 2
      رسالتها 

3 
 تاتق رسالة من متنا مك يب عة الناايا  التح تمارسها 

     

       يل  العاملوك يح من متنا  لى تفاص ل رسالتها 4

5 
تتصههف رسههالة من متنهها بالمرونههة بمهها  تهه ه الت   ههر ي ههها 

       بر مراصل ص اتها 
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 اتفق بادة الف را   
(5) 

 اتفق
(4) 

 مصا د
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بادة
(1) 

      الها  تسعى من متنا إلى توس   مجال نااي أ م 6

7 
 ت يي من متنا ل  ادة ق متها وصصتها السوق ة باستمرار 

     

      تصاول من متنا أك تنوك الرا دة ب ك المن ما  المماثلة  8

9 
تتسهههم رسهههالة من متنههها بترن   ههها  لهههى الا تمهههام ب با نهههها 

      الصال  ك والمرت ب ك  

      ودة تسعى من متنا إلى ت د م منتجا   ال ة الج 10

11 
تعبههر رسههالة من متنهها  ههك يلسههفتها المتمثلههة بتم   هها  ههك 

      المن ما  الأ ر 

 
هزززي النهايزززات أو النتزززائف المسزززتهدتة والقابلزززة للقيزززاس التزززي تخطزززط  :الأ هههداف الاسهههترات ج ة  -3

المنظمززة للوصززول إليهززا تززي تتززرة زمنيززة معينززة مززن خززلال الاسززتخدام الأمثززل لمواردهززا الماليززة 
 شرية والمادية المتاحة والتي تحصل عليها مستقبلا .والب

 الف را   
 اتفق بادة

(5) 
 اتفق
(4) 

 مصا د
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بادة
(1) 

تعتمد من متنا الأناية المة مة يح تص  ق أ دايها  1
      الاسترات ج ة 

تصدد من متنا أ دايها الإسترات ج ة وي ا للت   را  يح  2
      ارج ة  ب  تها ال 

3 
 عتمد  ت   م أداء من متنا  لى مد  تص  ق أ دايها 

      الاسترات ج ة 

4 
تعد الأ داف الاسترات ج ة  لمن متنا الموجلا الأساس 

      لات اذ ال رارا  المتعل ة بأداء أ مالها 

5 
تسهم تص  ق الأ داف الإسترات ج ة  لمن متنا يح ت ل ل 

      صدة الصرا  التن  مح 

تمتلم إدارة من متنا معلوما  ناي ة  ك اتجا ا  أ دايها  6
      الاسترات ج ة وأوقا  تعد لها

7 
 عد تص  ق الأ داف الاسترات ج ة لمن متنا  أداة يعالة 
      لتصف   العامل ك وتاج   روح المبادرة والإبدا  ب نها

8 
 ق تعد الأ داف الاسترات ج ة لمن متنا وس لة ج دة لتنس

      جهود أقسامها والأيراد العامل ك 
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هزززي المعتقزززدات التزززي يعتقزززد أصزززحابها بقيمتهزززا ويلتزمزززون بمضزززامينها ، تهزززي تحزززدد  :ال ههه م  -4
 السلوك المقبول والمرتوض ، والصواب والخطأ .

 اتفق بادة الف را   
(5) 

 اتفق
(4) 

 مصا د
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بادة
(1) 

1 
 ك يههح  مل ههة ات ههاذ ال ههرارا  وتص  ههق تعههد ماههارنة العههامل

      الأ داف ، إصد  ال  م الأساس ة لمن متنا

تاهههج  من متنههها روح الإبهههدا  لهههد  العهههامل ك يهههح جم ههه   2
      المستو ا  الإدار ة وباستمرار

      تهتم من متنا بصفة التما   يح الأداء لت   م  امل ها   3

لإدار ههههة والتن  م ههههة تمتلههههم من متنهههها العد ههههد مههههك ال هههه م ا 4
      والاجتما  ة 

5 
 تسههم العههاملوك يههح من متنهها بههالولاء للمن مههة والإ ههة  

      يح العمل  

6 
تتمااى ال ه م السها دة يهح من متنها مه  ال ه م السها دة يهح 

      المجتم  

7 
تصر  من متنا  لى د م الأ راف والت ال هد السها دة ي هها 

      منذ يترة يو لة 

  من متنهها إك ال هه م السهها دة ي ههها تسهها م يههح تص  ههق تههر  8
      رسالتها وأ دايها 

 
 ثالثاا.  صا   العمل ا  : 

 : صجم المنتوج. 1

 الف را   
 اتفق بادة

(5) 
 اتفق
(4) 

 مصا د
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بادة
(1) 

1 
تعتمد من متنا صجم الإنتهاج النب هر بسهبب يب عهة منا نهها 

      و امل ها.

2 
تن فض نلفة الوصدة الواصدة مك منتجها  من متنها ب  هادة 

      صجم الإنتاج  

3 
تأ هههذ من متنههها بن هههر الا تبهههار تهههوير الامنانههها  الباهههر ة 
والمال ههههة والماد ههههة والمعلومات ههههة  نههههدما تر ههههد   ههههادة أو 

 ت ف ض نم ة الإنتاج.
     

 م  عتمد ت   ر صجهم الإنتهاج    لمن متنها  لهى اليلهب ال ها 4
      يح السوق 

5 
تعتمهههد من متنههها  هههدف الجهههودة العال هههة  نهههد ت   هههر صجهههم 

      الإنتاج

       تسم ت   ر صجم الإنتاج بثبا  النلف نسب ا  6
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 اتفق بادة الف را   
(5) 

 اتفق
(4) 

 مصا د
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بادة
(1) 

7 
 تمتلم من متنا المرونة يح ت   ر صجم الإنتاج نما ونو ا 

     

تمتلههم من متنههها ال هههدرة  لهههى سهههر ة تسهههل م المنتهههوج  نهههد  8
      نتاجت   ر صجم الإ 

 
 :  تنو  المنتوج -2

 اتفق بادة الف را   
(5) 

 اتفق
(4) 

 مصا د
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بادة
(1) 

      نا بالتنو  من مت تتسم منتوجا  1

2 
ت هههههد م منتوجههههها  جد هههههدة  تسهههههتي   من متنههههها 
 ومتنو ة  ند الصاجة

     

3 
تفنههر من متنهها نث ههرا  نههد ت ههد م منتجهها  جد ههدة 

  دم التأند الب  ح  بسبب صالة
     

4 
ت ههد م يههح الت ن ههة المتههويرة يههح من متنهها   همتسهه
 جا  متنو ة  تمن

     

5 
تاج  مهارا  العامل ك يح من متنا  لهى تنو ه  

 منتجاتها .
     

6 
تر  من متنا أك تنو   منتجاتها  ح اسهترات ج ة 

 ت ود إلى أداء متم   
     

 
 :الا تةف يح اليلب  -3

 اتفق بادة  الف را  
(5) 

 اتفق
(4) 

 مصا د
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بادة
(1) 

1 
)نونههههههها  نمي ههههههةبالمنتجهههههها  من متنهههههها تتسهههههم 

  متاابهة(
     

2 
تنههتم من متنهها نم هها  نب ههرة مههك المنتجهها  دوك 

 الت   ر يح مواصفاتها 
     

3 
اهر صة نب هرة  مك قبهل تستهلم منتجا  من متنا

 مك ال با ك 
     

4 
يهههح ضهههوء  الإنتهههاج  يهههح من متنههها ةدد نم هههتصهههت

 يلبا  ال با ك 
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 اتفق بادة  الف را  
(5) 

 اتفق
(4) 

 مصا د
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بادة
(1) 

5 
تتم هه  العمل هها  الإنتاج ههة يههح من متنهها بمرونههة 

  ال ة تتواءم م  ت  ر اليلب
     

6 
يهح الوقه   م المنهتم لل بهوك تعتمد من متنا تسهل

 أسب  ة تنايس ة .المصدد 
     

7 
 ت  ههر اليلههب  لههى منتجهها  من متنهها مههك يتههرة 

 ارج هههة لههه س  أو موسهههم   هههر لأسهههبابلأ هههر  
 للمن مة د ل ي ها

     

 

 :درجة الاتصال م  ال با ك  -4

 اتفق بادة الف را   
(5) 

 اتفق
(4) 

 مصا د
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بادة
(1) 

1 
 بهههها ك مصههههور  مل هههها  عههههد من متنهههها رضهههها ال 

 ولو ا  أ دايها من متنا وأ
     

2 
ء ال بهها ك  نههد تأ ههذ من متنهها بن ههر الا تبههار  را

 جاتها تتصم م من
     

3 
تلجههأ  من متنهها إلههى إل ههاء بعههض الوسههياء  نههد 

 تسو ق منتجاتها 
     

4 
تفنههر من متنهها جههد ا با تمههاد الاتصههال المبااههر 

 م  ال با ك  ند ب   منتجاتها
     

5 
  لهههى دراسههها  من متنههها تعتمهههد أسهههعار منتجههها 

 بصوث السوق
     

6 
ن متنهههها  لههههى ر بهههها  منتجهههها  م جههههودةتعتمههههد 
 ال با ك 

     

       ت ا د  دد  با ك منتجا  من متنا باستمرار 7

8 
تأ هههذ من متنههها بن هههر الا تبهههار اهههناو  ال بههها ك 

 معالجتهاعمل  لى وت
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  ((44))الملحق رقم الملحق رقم 
 الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسةالاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة

 (1الجدول رقم )
 (PEARSONج ة باست دام معامل الارتباي )الاتساق الدا لح ب ك ي را  الرؤ ة الاسترات 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

X1 1        
X2 0.514

* 1       
X3 0.609

* 
0.466

* 
1      

X4 0.365
* 

0.655
* 0.680

* 
1     

X5 0.468
* 

0.551
* 0.644

* 0.578
* 

1    
X6 0.194

N.S 
0.260

* 0.508
* 0.587

* 0.333
* 

1   
X7 0.302

* 
0.449

* 0.430
* 0.633

* 0.180
N.S 0.599

* 
1  

X8 0.277
* 

0.364
* 0.278

* 0.389
* 0.083

N.S 0.509
* 0.583

* 
1 

 N=68(            0.05معنوي  ند مستو  ) *
 (2الجدول رقم )

 (PEARSONباست دام معامل الارتباي )الاتساق الداخلي بين فقرات رسالة المنظمة 
 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 

X9 1           

X10 0.455
* 

1          

X11 0.266
*
 0.599

* 
1         

X12 0.438
*
 0.311

*
 0.456

* 
1        

X13 0.383
*
 0.412

*
 0.501

*
 0.641

* 
1       

X14 0.173
N.S

 0.062
N.S

 0.272
*
 0.451

*
 0.489

* 
1      

X15 0.398
*
 0.200

N.S
 0.201

N.S
 0.293

*
 0.539

*
 0.536

* 
1     

X16 0.275
*
 0.211

N.S
 0.307

*
 0.445

*
 0.529

*
 0.357

*
 0.443

* 
1    

X17 0.458
*
 0.466

*
 0.322

*
 0.354

*
 0.253

*
 0.480

*
 0.426

*
 0.285

* 
1   

X18 0.207
N.S

 0.171
N.S

 0.053
N.S

 0.342
*
 0.413

*
 0.471

*
 0.689

*
 0.472

* 
0.393

* 
1  

X19 0.470
*
 0.547

*
 0.543

*
 0.510

*
 0.668

*
 0.416

*
 0.633

*
 0.448

*
 0.485

*
 0.615

8
 1 

 N=68            (0.05معنوي  ند مستو  ) *

 (3الجدول رقم )
 PEARSON)الاتساق الدا لح ب ك ي را  الأ داف الاسترات ج ة باست دام معامل الارتباي)

 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 

X20 1        

X21 0.639
* 

1       

X22 0.476
*
 0.582

* 
1      

X23 0.658
*
 0.620

* 
0.514

* 
1     

X24 0.517
*
 0.383

*
 0.467

*
 0.463

* 
1    

X25 0.532
*
 0.366

*
 0.207

N.S
 0.544

*
 0.373

* 
1   

X26 0.572
*
 0.570

*
 0.465

*
 0.746

*
 0.543

*
 0.690

* 
1  

X27 0.600
*
 0.784

*
 0.613

*
 0.787

*
 0.458

*
 0.433

*
 0.753

* 
1 

 N=68            (0.05معنوي  ند مستو  ) *
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 (4الجدول رقم )
 (PEARSONالاتساق الدا لح ب ك ي را  ال  م المن م ة باست دام معامل الارتباي )

 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 

X28 1        

X29 0.654* 1       

X30 0.100N.S 0.416* 1      

X31 0.181N.S 0.549* 0.180N.S 1     

X32 0.350* 0.368* 0.252* 0.354* 1    

X33 0.217N.S 0.267* 0.020N.S 0.318* 0.784* 1   

X34 0.183N.S 0.236N.S 0.234N.S 0.171N.S 0.451* 0.550* 1  

X35 0.183N.S 0.238N.S 0.290* 0.070N.S 0.366* 0.378* 0.724* 1 

 N=68            (0.05معنوي  ند مستو  ) *
 

 (5الجدول رقم )
 (PEARSON را   اص ة صجم المنتوج باست دام معامل الارتباي )الاتساق الدا لح ب ك ي

 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 

X36 1        

X37 0.544* 1       

X38 0.107N.S 0.442* 1      

X39 0.070N.S 0.181N.S 0.535* 1     

X40 0.335* 0.311* 0.314* 0.280* 1    

X41 0.228N.S - .057N.S 0.321* 0.396* 0.471* 1   

X42 0.188N.S -0.008N.S 0.431* 0.424* 0.232N.S 0.345* 1  

X43 0.281* 0.283* 0.306* 0.288* 0.619* 0.258* 0.458* 1 

 N=68            (0.05معنوي  ند مستو  ) *
 

 (6الجدول رقم )
 (PEARSONاي)الاتساق الدا لح ب ك ي را   اص ة تنو  المنتوج باست دام معامل الارتب

 X44 X45 X46 X47 X48 X49 

X44 1      

X45 0.598* 1     

X46 0.471* 0.387* 1    

X47 0.558* 0.755* 0.407* 1   

X48 0.649* 0.774* 0.558* 0.753* 1  

X49 0.577* 0.685* 0.570* 0.5468 0.622* 1 

 N=68            (0.05معنوي  ند مستو  ) *
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 (7الجدول رقم )
 (PEARSONالاتساق الدا لح ب ك ي را   اص ة الا تةف يح اليلب باست دام معامل الارتباي )

 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 

X50 1       

X51 0.530* 1      

X52 0.147N.S 0.221N.S 1     

X53 0.299* 0.136N.S 0.299* 1    

X54 0.052N.S 0.031N.S 0.357* 0.464* 1   

X55 0.271* 0.457* 0.359* 0.354* 0.365* 1  

X56 0.634* 0.577* 0.181N.S 0.201N.S 0.198N.S 0.435* 1 

 N=68            (0.05معنوي  ند مستو  ) *
 

 (8الجدول رقم )
 الاتساق الدا لح ب ك ي را   اص ة درجة الاتصال م  ال با ك باست دام معامل 

 (PEARSON) الارتباي
 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 X64 

X57 1        

X58 0.408* 1       

X59 0.225N.S 0.339* 1      

X60 0.230N.S 0.465 * 0.625* 1     

X61 0.493 * 0.638* 0.383 * 0.372* 1    

X62 0.312* 0.378 * 0.235N.S 0.444* 0.543* 1   

X63 0.262 * 0.672 * 0.275 * 0.471* 0.529 * 0.411* 1  
X64 0.571 * 0.507 * 0.226 N.S 0.238N.S 0.707* 0.681 * 0.487* 1 

 N=68(            0.05معنوي  ند مستو  ) *
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 ((55))ملحق رقم ملحق رقم الال
المستوى الكلي لشركات المستوى الكلي لشركات   وفقوفق  وصف وتشخيص متغيرات الدراسة علىوصف وتشخيص متغيرات الدراسة على

 عينة الدراسة عينة الدراسة 
 (1جدول رقم )

مع ار ة لأبعاد التوجلا الاسترات جح  لى التو  عا  التنرار ة والأوساي الصساب ة والانصرايا  ال
 المستو  النلح لع نة الدراسة

 المت  را 
الوسي  (1لا اتفق بادة ) (2لا اتفق ) (3مصا د ) (4اتفق ) (5اتفق بادة )

 الصسابح
الانصراف 
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد المع اري

 الإسترات ج ةالرؤ ة 

X1 18 26.5 48 70.6  0 2 2.9   4.20 0.59 

X2 9 13.2 30 44.1 25 36.8 4 5.9   3.64 0.78 

X3 14 20.6 37 54.4 12 17.6 5 7.4   3.88 0.82 

X4 18 26.5 29 42.6 14 20.6 5 7.4 2 2.9 3.82 1.006 

X5 25 36.8 34 50.0 6 8.8 3 4.4   4.19 0.78 

X6 9 13.2 31 45.6 19 27.9 9 13.2   3.58 0.88 

X7 13 19.1 44 64.7 7 10.3 2 2.9 2 2.9 3.94 0.82 

X8 17 25.0 42 61.8 5 7.4 4 5.9   4.05 0.75 

 0.81 3.98 0.73  6.25  16.18  54.22  22.61  حالمؤار النل

 الرسالة

X9 9 13.2 33 48.5 24 35.3 2 2.9   3.72 0.72 

X10 5 7.4 42 61.8 17 25.0 4 5.9   3.70 0.69 

X11 14 20.6 37 54.4 15 22.1 2 2.9   3.92 0.73 

X12 1 1.5 18 26.5 26 38.2 21 30.9 2 2.9 2.92 0.86 

X13 4 5.9 32 47.1 21 30.9 7 10.3 4 5.9 3.36 0.96 

X14 12 17.6 37 54.4 8 11.8 11 16.2   3.73 .94027 

X15 21 30.9 31 45.6 10 14.7 4 5.9 2 2.9 3.95 0.98 
X16 28 41.2 32 47.1 6 8.8 2 2.9   4.26 0.74 

X17 33 48.5 28 41.2 5 7.4   2 2.9 4.32 0.85 

X18 28 41.2 30 44.1 7 10.3 3 4.4   4.22 0.80 

X19 16 23.5 20 29.4 18 26.5 14 20.6   3.55 1.07 

 0.85 3.79 1.32  9.35  21  45.46  22.8  حالمؤار النل

 الإسترات ج ةالأ داف 
X20 10 14.7 34 50.0 18 26.5 4 5.9 2 2.9 3.67 0.90 

X21 8 11.8 33 48.5 18 26.5 7 10.3 2 2.9 3.55 0.93 

X22 8 11.8 45 66.2 10 14.7 5 7.4   3.82 .73 

X23 14 20.6 23 33.8 25 36.8 4 5.9 2 2.9 3.63 0.98 

X24 6 8.8 22 32.4 32 47.1 8 11.8   3.38 0.81 
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 المت  را 
الوسي  (1لا اتفق بادة ) (2لا اتفق ) (3مصا د ) (4اتفق ) (5اتفق بادة )

 الصسابح
الانصراف 
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد المع اري

X25 8 11.8 30 44.1 16 23.5 12 17.6 2 2.9 3.44 1.01 

X26 17 25.0 31 45.6 14 20.6 6 8.8   3.86 0.89 

X27 12 17.6 38 55.9 12 17.6 6 8.8   3.8235 0.823 

 0.885 3.65 1.45  9.56  26.66  47.06  15.26  المؤار النلح

 ال  م
X28 10 14.7 37 54.4 9 13.2 9 13.2 3 4.4 3.68 1.03 

X29 10 14.7 38 55.9 12 17.6 6 8.8 2 2.9 3.71 0.93 

X30 10 14.7 35 51.5 17 25.0 6 8.8   3.72 0.82 

X31 10 14.7 27 39.7 25 36.8 6 8.8   3.60 0.84 

X32 21 30.9 26 38.2 13 19.1 8 11.8   3.88 0.98 

X33 23 33.8 32 47.1 13 19.1     4.14 0.71 

X34 18 26.5 40 58.8 10 14.7     4.11 0.63 

X35 19 27.9 37 54.4 8 11.8 4 5.9   4.04 0.79 

 0.8 3.855 0.91  7.16  19.66  50  22.24  المؤار النلح
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 (2جدول رقم )
 التو  عا  التنرار ة والأوساي الصساب ة والانصرايا  المع ار ة لأبعاد  صا   العمل ا   لى

 المستو  النلح لع نة الدراسة ويق

 المت  را 
الوسي  (1لا اتفق بادة ) (2لا اتفق ) (3مصا د ) (4اتفق ) (5ادة )اتفق ب

 الصسابح
الانصراف 
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد المع اري

 صجم المنتوج
X36 21 30.9 42 61.8 4 5.9 1 1.5   4.22 0.62 

X37 15 22.1 43 63.2 3 4.4 6 8.8 1 1.5 3.95 0.87 
X38 18 26.5 39 57.4 6 8.8 4 5.9 1 1.5 4.01 0.85 

X39 23 33.8 38 55.9 5 7.4   2 2.9 4.17 0.81 

X40 26 38.2 21 30.9 19 27.9 2 2.9   4.04 0.88 

X41 5 7.4 28 41.2 24 35.3 11 16.2   3.39 0.84 

X42 15 22.1 35 51.5 14 20.6 2 2.9 2 2.9 3.86 0.89 

X43 9 13.2 39 57.4 20 29.4     3.83 0.63 

 0.803 3.93 1.1  4.775  17.46  52.41  24.28  المؤار النلح
 تنو  المنتوج

X44 14 20.6 42 61.8 6 8.8 6 8.8   3.94 0.80 

X45 15 22.1 34 50.0 6 8.8 11 16.2 2 2.9 3.72 1.07 

X46 11 16.2 33 48.5 19 27.9 5 7.4   3.73 0.82 

X47 5 7.4 33 48.5 15 22.1 13 19.1 2 2.9 3.38 0.97 

X48 11 16.2 29 42.6 13 19.1 12 17.6 3 4.4 3.52 1.06 

X49 17 25.0 30 44.1 16 23.5 5 7.4   3.86 0.87 

 0.93 3.69 1.7  12.75  18.36  49.25  17.91  المؤار النلح
 الا تةف يح اليلب

X50 14 20.6 35 51.5 11 16.2 8 11.8   3.80 0.90 

X51 10 14.7 22 32.4 28 41.2 8 11.8   3.50 0.88 

X52 17 25.0 45 66.2 4 5.9 2 2.9   4.13 0.64 

X53 25 36.8 36 52.9 6 8.8 1 1.5   4.23 0.92 

X54 22 32.4 29 42.6 15 22.1 2 2.9   4.04 0.81 

X55 16 23.5 36 52.9 12 17.6 4 5.9   3.94 0.80 

X56 19 27.9 36 52.9 6 8.8 6 8.8 1 1.5 3.97 0.92 

 0.84 3.94 0.21  6.514  17.22  50.2  25.84  المؤار النلح
 درجة الاتصال م  ال با ك

X57 27 39.7 24 35.3 17 25.0     4.14 0.79 

X58 6 8.8 36 52.9 19 27.9 6 8.8 1 1.5 3.58 0.83 

X59 10 14.7 37 54.4 8 11.8 13 19.1   3.64 0.95 

X60 16 23.5 39 57.4 6 8.8 7 10.3   3.94 0.86 

X61 8 11.8 36 52.9 15 22.1 9 13.2   3.63 0.86 

X62 17 25.0 20 29.4 24 35.3 7 10.3   3.69 0.96 

X63 6 8.8 34 50.0 20 29.4 8 11.8   3.55 0.817 

X64 13 19.1 34 50.0 11 16.2 10 14.7   3.73 0.940 

 0.87 3.74 0.188  11.03  22.06  47.79  18.9  المؤار النلح
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 ((66))ملحق رقم ملحق رقم 
معدل الأوساط الحسابية لأبعاد التوجه الاستراتيجي وخصائص معدل الأوساط الحسابية لأبعاد التوجه الاستراتيجي وخصائص 

  عينة الدراسةعينة الدراسة  شركاتشركاتمستوى كل شركة من مستوى كل شركة من وفق وفق على على العمليات العمليات 

ارنا    نة   
 الدراسة

 معدل الأوساي الصساب ة لأبعاد  صا   العمل ا  معدل الأوساي الصساب ة لأبعاد التوجلا الاسترات جح
الرؤ ة 

 الاسترات ج ة
رسالة 
 المن مة

الأ داف 
 الاسترات ج ة

صجم  ال  م
 المنتوج

تنو  
 المنتوج

الا تةف يح 
 اليلب

درجة الاتصال 
 م  ال با ك

1 
 الاههههههههرنة الوين ههههههههة
لصههههههنا ا  الاثههههههاث 

 المن لح 
3.806 3.631 3.531 3.812 3.687 3.841 3.6 3.525 

لانتاج  ارنة ال ا ر 2
 3.793 4.014 3.691 3.956 3.787 3.6 3.777 3.868 المواد الاناا  ة

 3.864 3.999 3.847 3.958 3.677 3.625 3.893 4.072 مصن  ب بسى ن نو  3

4 
 اههرنة الصههاج  ههونس

 4.234 4.375 4.431 4.453 4.359 4.062 4.397 4.390 للنس م 

جوار ب نس م ارنة  5
 3.484 4.160 2.395 3.984 3.890 3.703 3.465 3.609 النا لوك

 

 (2الجدول رقم )
 أولويات أبعاد التوجه الاستراتيجي تي الشركات المبحوثة

 ابعاد التوجه
 الاستراتيجي

 الشركات المبحوثة

الحزززززا  يزززززونس  الرؤية الإستراتيجية
 للنسيف

مصزززززززززن  ببسزززززززززي 
 نينوى

الخزززززززازر لإنتزززززززا  
 المواد الإنشائية

الوطنيزززززززززززززززززززززززززززززززة 
لصززززززززززززززززززززناعات 
الأثزززززززززززززززززززززززززززززززززززاث 

 المنزلي

جواريززززززززززززززززززززززززززب 
 النايلون

الحزززززا  يزززززونس  سالة المنظمةر 
 للنسيف

مصزززززززززن  ببسزززززززززي 
 نينوى

الخزززززززازر لإنتزززززززا  
 المواد الإنشائية

الوطنيزززززززززززززززززززززززززززززززة 
لصززززززززززززززززززززناعات 
الأثزززززززززززززززززززززززززززززززززززاث 

 المنزلي

جواريززززززززززززززززززززززززززب 
 النايلون

الحزززززا  يزززززونس  الأهداف الإستراتيجية
 للنسيف

مصزززززززززن  ببسزززززززززي  جواريب النايلون
 نينوى

الخزازر لإنتززا  
المزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززواد 

 الإنشائية

الوطنيزززززززززززززززززززززززززززة 
لصزززززززززززززززناعات 
الأثزززززززززززززززززززززززززززززززاث 

 ليالمنز 
الحزززززا  يزززززونس  القيم 

 للنسيف
الوطنيززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززة  جواريب النايلون

لصززززززززززززززززززززززززززززززناعات 
الخزازر لإنتززا  
المزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززواد 

مصززن  ببسززي 
 نينوى



  

 137 

 الإنشائية الأثاث المنزلي
  

 (3الجدول رقم )
 أولويات خصائص العمليات تي الشركات المبحوثة 

 الشركات المبحوثة خصائص العمليات
الحزززززا  يزززززونس  حجم المنتو 

 للنسيف
مصزززززززززن  ببسزززززززززي  لنايلونجواريب ا

 نينوى
الخزازر لانتززا  
المزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززواد 

 الانشائية

الوطنيزززززززززززززززززززززززززززة 
لصزززززززززززززززناعات 
الاثزززززززززززززززززززززززززززززززاث 

 المنزلي
الحزززززا  يزززززونس  تنور المنتو 

 للنسيف
مصزززززززززن  ببسزززززززززي 

 نينوى
الوطنيززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززة 
لصززززززززززززززززززززززززززززززناعات 

 الاثاث المنزلي

الخزازر لانتززا  
المزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززواد 

 الانشائية

جواريززززززززززززززززززززززززززب 
 النايلون

الحزززززا  يزززززونس  الاختلاف تي الطلب
 للنسيف

الخزززززززازر لانتزززززززا   النايلون جواريب 
 المواد الانشائية

مصززززن  ببسززززي 
 نينوى

الوطنيزززززززززززززززززززززززززززة 
لصزززززززززززززززناعات 
الاثزززززززززززززززززززززززززززززززاث 

 المنزلي
درجززززززززة الاتصززززززززال مزززززززز  

 الزبائن
الحزززززا  يزززززونس 

 للنسيف
مصزززززززززن  ببسزززززززززي 

 نينوى
الخزززززززازر لانتزززززززا  
 المواد الانشائية

الوطنيزززززززززززززززززززززززززززززززة 
لصززززززززززززززززززززناعات 
الاثزززززززززززززززززززززززززززززززززززاث 

 المنزلي

جواريززززززززززززززززززززززززززب 
 النايلون
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ABSTRACT 

This study aims at determining the role of strategic orientation in 

achieving operations characteristics where a study is made on a sample of 

contributive industrial companies in Nineveh. 

At the time that dynamism of environment surrounding 

organizations increased in addition to globalization of economy and 

technical development in various industrial and service fields, various 

organizations paid more attention to strategic orientation as the only 

means to direct the organization towards the correct path. To face such 

challenges, to response to peculiarities of various environments, the 

organization should obtain individuals characterized by high values and 

penetrating view to achieve the organization mission and strategic 

objectives.  

The developments in working environment due to huge and rapid 

scientific and technical development lead to the increase the various 

needs and desires of customers. This entails the widening and 

complicating production process to meet and satisfy these needs. Thus, 

business organizations and operations administration adopts plans 

ensuring the satisfaction of customers desires and needs in accordance 

with competitive priorities. Operations characteristics have a basic and 

important role in determining such priorities.  

This study aims at identifying the nature of correlation relations 

and the impact among the study variables. The study relies on some main 

and minor hypotheses related to correlation relations and the significance 

of strategic orientation and operations characteristics. Some questions are 

laid down including:  

- Are managers in the organizations under study have a clear concept of 

strategic orientation (strategic vision, organization mission, strategic 

objectives, organizational values) and operations characteristics 

(product size, product variety, demand difference, contact with the 

customers) ?  



 B 

- What is the correlation nature of strategic orientation (strategic vision, 

organization mission, strategic objectives, organizational values) and 

operations characteristics (product size, product variety, demand 

difference, contact with the customers) in the organizations under 

study?  

- Does the strategic orientation impacts in operations characteristics  in 

the organizations under study ? 
To realize the study aims and hypotheses, a hypothetical model 

reflecting the nature of relation and effect among independent and 

dependent variables of the study. A sample of contributive industrial 

companies in Nineveh have been selected to be a field of application. 

Questionnaire is adopted by the researcher as the study main tool to 

collect data thorough distributing forms for the concerned managers. 

Frequencies, mean, percentages, standard deviation are the statistical 

means used in the study to describe and identify the study variables. 

Correlation coefficient is used to determine the strength and nature of 

relation among the two variables and determining internal agreement of 

strategic orientation and operations characteristics dimensions. Linear 

regression is used to measure impact significance of the independent 

variables and to identify variance of operations characteristics among 

organizations under study in accordance with their focus on strategic 

orientation.  

The study sums up with the following : 
- There is a significant correlation between strategic orientation and 

operations characteristics as related with the all the organization under 

study.  

- There is a significant impact between strategic orientation and 

operations characteristics as related with the all the organization under 

study                           . 
- There is a variance in operations characteristics for all the organization 

under study. 



 C 

Some recommendations concerning the organization under study are also 

made and some future studies are also proposed. 
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 (1الجدول رقم )
 اهم أبعاد التوجه الاستراتيجي من وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين

 ت
 أبعاد التوجه
 الاستراتيجي

 الكاتب اوالباحث

الرؤية 
 الأهداف  الرسالة الاستراتيجية

فلسفة  الغايات القيم الاستراتيجية
تعريف  السياسات المنظمة

 العمل
اخلاقيات 
 المنظمة

1 Boseman & Phatak,1989, 50  / /   / /   
2 Ginter, et. al.,1998, 139 / / / /      
3 Harrison and John, 1998, 50 / /      / / 
4 http://media.wiley.com / /  /    /  
5 Keuning,1998, 229 / / /       
      / / / / 49،  2003ميرخان ،  6
     /   / / 104،  2004الشعيبي ،  7
       / / / 4،  2005أبو ردن ،  8

 1 2 1 1 1 3 5 8 7 المجموع

% 87.5 100 62.5 37.5 12.5 12.5 12.5 25 12.5 

 الجدول من إعداد الباحث بالاستعانة بآراء الكتاب والباحثين . -


